<.

/" A&T BANK

A&T BANK IHBAR POLITIKASI

1. AMAC

Bu Politikanin amaci, Arap Tiirk Bankasi A.S. c¢alisanlarinin ve paydaslarimin A&T Bank
Davranis Kurallar1 ve Etik Ilkeleri’nin yani1 sira yasal mevzuat ile ydnetmelik, politika ve
prosediirlere aykiri oldugundan siiphelendikleri durumlar1 bildirmeye tesvik etmektir. Ayrica iyi
niyetle bildirimde bulunan Arap Tirk Bankasi A.S. calisanlarimin, maruz kalabilecekleri
misilleme eylemlerine karst korunduklarinin agik ve net bir sekilde ifade edilmesi
amaglanmaktadir.

2. KAPSAM

Arap Tiirk Bankasi A.S.’nin tiim c¢alisanlar1 ve yoneticileri; Personel Yonetmeligi ve Disiplin
Yénetmeligi ile A&T Bank Davranis Kurallar1 ve Etik Ilkeleri’nin ayrilmaz bir parcasi olan isbu
politikaya uygun hareket etmekle yiikiimlidiirler.

3. UYGULAMA
3.1 GENEL iLKELER

A&T Bank, yirirliikteki mevzuata uymaya biiylik 6nem verir; faaliyetlerini en yiiksek etik
standartlarda, diiriist bir sekilde yiiriitiir; etik dis1 veya hukuka aykir1 eylemleri 6nlemek i¢in “acik
iletisim” ve “hesap verebilirlik” kiiltiiriinii destekler.

Bu nedenle A&T Bank, bankanin bir ¢alisani veya bir is ortagi ile ilgili herhangi bir hukuka aykiri
faaliyete veya etik dis1 olaya dogrudan veya dolayli olarak tanik olan, boyle bir durum hakkinda
hukuki yollardan bilgi sahibi olan veya bu gibi bir durumdan siiphelenen calisanlarindan
endiselerini dile getirmelerini beklemekte ve paydaslarin1 da bu yonde tesvik etmektedir.

A&T Bank, kendisine raporlanan tiim ihbarlar1 dikkatle degerlendirmekte ve iddialarin asagidaki
sekilde sorusturulmasini amacglamaktadir. Bu dogrultuda tiim inceleme/sorusturmalar, ihbarin
alinmasin1 miiteakip en kisa siire icerisinde, O6n degerlendirme sonuclar1 da gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

3.2 YETKIVE SORUMLULUKLAR

Teftis Kurulu, Uyum ve I¢ Kontrol Departmani, , Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Organizasyon
Departmani / Ucret ve Yan Haklar Yonetimi Birimi ve Bilgi Giivenligi Departmani isbu
politikada “Sorumlu Birimler” olarak anilacak olup, Politikanin yayimlanmasindan,
izlenmesinden, uygulanmasi, koordinasyonunun saglanmasi, raporlanmasi ve gelistirici
aksiyonlarinin  alinmasindan; Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Organizasyon Departmani
sorumludur.
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A&T Bank’mn tiim ¢alisanlar1 bu Politikaya uymaktan ve ilgili prosediirlerini ve kontrollerini
politikadaki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan sorumludurlar. Yoneticiler ¢alisanlarinin;
Personel Yonetmeligi, Disiplin Yonetmeligi ile A&T Bank Davranig Kurallar1 ve Etik
Ilkeleri’nin yani sira bu Politikaya uygun hareket edip etmediklerinin takibinden ve ihtiyag
duymalar1 halinde personelin bu konuda egitilmelerinden sorumludurlar.

Bu politika ile yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama mevzuata
aykirilik teskil etmedigi 6l¢iide, politika veya mevzuattan daha kisitlayici olan gecgerli olacaktir.

Bu politikanin bir ¢alisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak iizere 6nemli disiplin
cezalari ile sonuglanabilir.

3.3 IHBAR KONULARI

Asagidaki basliklarda yer verilen fakat bunlarla sinirli olmayan ve ge¢mis bir tarihte meydana
gelmis ya da ihbar aninda siiregelen veya gelecekte olusmasi beklenen her tiirlii hukuka aykiri
veya etik dis1 davranis veya faaliyet, bir ihbarin konusu olabilir. (Uriin ve hizmetlerine iliskin
miisteri sikayetleri, ayn1 zamanda bir ihbar konusu degilse, isbu politikanin kapsaminda degildir.)

a. Cahsan Aleyhine Eylemler: A&T Bank, calisanlari i¢in giivenli, huzurlu ve profesyonel bir
caligma ortami saglar. Bu nedenle A&T Bank ¢alisanlarina karsi mevzuata, etik ilkelere veya
ilgili politikalara aykir1 olabilecek, ¢alisma ortaminin giivenli ve huzurlu olmasini tehlikeye
diisiirebilecek higbir eyleme miisamaha gosterilmez.

b. A&T Bank Aleyhine Eylemler: Tim A&T Bank c¢alisanlari, gorevlerini yerine getirirken
temel degerlerimize, etik ilkelere bagli hareket ederek, A& T Bank’a madden ve/veya manen
zarar verebilecek davranis ve faaliyetlerden kacinirlar. Bu da ancak A&T Bank’in
degerlerinin tiim calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ve siirdiiriilmesi ile miimkiin olabilir.
Bu nedenle A&T Bank calisanlarinin kidemleri veya unvanlart ne olursa olsun temel
degerlerimize aykir1 davraniglarina miisamaha gosterilmez.

c. Is Ortaklar1 Kaynakh Thlaller: A&T Bank, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas
basta olmak tizere, Personel Yonetmeligi ve Disiplin Yonetmeligi ile A&T Bank Davranig
Kurallar1 ve Etik Ilkelerinde belirtilen hususlara ve ilgili politikalara uyumu saglamak igin Is
Ortaklar1 ile iliskili riskleri izlemekte ve degerlendirmektedir. Is ortaklarimizin etik
ilkelerimize ve ilgili politikalara aykir1 herhangi bir davranigina miisamaha gosterilmez.

d. Ozel Kanun ihlalleri: A&T Bank, Tiirkiye Cumhuriyeti devletini yetkili organlar1 tarafindan
yiiriirliige konulan diizenlemelere uyar ve diizenlemelerin belirsiz oldugu durumlarda,
caliganlarinin konunun uzmanlarindan bilgi edinmelerini tesvik ederek, her durumda ilgili
yonetmeliklere ve etik ilkelere uygun hareket etmelerini bekler. Yaptirim kontrolleri, riisvet
ve yolsuzlukla miicadele, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin
engellenmesi, rekabet ve kisisel verilerin korunmasi, Sermaye Piyasas1 mevzuati dahil ancak



/ AST BANK

bunlarla sinirli olmamak tizere ulusal veya gecerli uluslararasi mevzuatin ihlaline miisamaha
gosterilmez.

Yukaridaki maddelerde aciklanan tiim hususlarin her biri “Ihbar Konusu” ve birlikte “Ihbar
Konular1” olarak anilacaktir.

3.4 IHBAR YONTEMLERI
A&T Bank, mevzuata ve politikalara aykiri veya endise duyulan ihbar konularinin iletilebilmesi
icin igbu dokiimanda belirtilen ihbar yontemlerini olusturmustur.

Uyum Gorevlisi uyumbildirim@atbank.com.tr
Teftis Kurulu Bagkam teftisbildirim@atbank.com.tr
Uyum ve I¢ Kontrol Departman Miidiirii ickontrolbildirim@atbank.com.tr
Bilgi Giivenligi Yetkilisi bilgiguvenligi@atbank.com.tr
Insan Kaynaklar1 Y6netimi etikbildirim@atbank.com.tr

Bir calisan veya yonetici, bir ihbar konusundan dogrudan haberdar olursa ve/veya ihbar
konusu kendisine bagka biri tarafindan bildirilirse, ihbarin bu politikaya gore ele alinmasini
ve tiim bilgilerin konsolide edilmesini saglamak amaciyla vakit gecirmeksizin ve gizlilik
cercevesi icerisinde isbu politikada yer alan ihbar yontemlerine vakit kaybetmeden bilgi
vermelidir.

Ihbar konusuna iliskin gerekli olan incelemenin veya sorusturmanin yapilabilmesi icin
yapilan ihbarin yeterli bilgi ve detaylar1 icermesi gerekmektedir. Thbarcinmn, dahil oldugu
raporla ilgili herhangi bir ¢ikarmin olmasi halinde bunu beyan etmelidir. (Ornegin, iletilen
ihbar neticesinde ihbarci igin iyi sonuglanacak bir durumun ortaya ¢ikmasi veya g¢ikma
ihtimalinin olmasi.) Ayrica ihbar konusuna dahli olmasina ragmen iyi niyetle ihbarda bulunan
kisilerin, bu eylemi olas1 disiplin siireglerinde lehine bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasitli bildirimlerin tespit edilmesi ya da fark edildigi halde
Personel Yonetmeligi ve Disiplin Yonetmeligi ile A&T Bank Davramig Kurallar1 ve Etik
Ilkeleri’ne, mevzuata ve ilgili diger politikalara iliskin aykir1 durumlarin raporlanmamasi
veya gormezden gelinmesi de kurallarin ihlali olarak gozetilebilir ve is akdinin feshine kadar
gidebilecek disiplin cezalar1 giindeme gelebilir.

3.5 IHBARLARIN TAKIiBI

Sorumlu birimler ve bu birimde ¢alisan yetkililer inceleme/sorusturma esnasinda bagimsiz bir
gorev icra etmekte olup ihbarlar, ¢ikar catigmasi yaratmayacak kisiler tarafindan incelenir.
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Sistemde yer alan verileri (6rnegin olaylarin tiirii veya sikligi, diizenli olarak raporlara konu
olan departmanlar vb.) periyodik olarak degerlendirebilir ve gerekli olmasi1 halinde ilgili diger
departmanlar ile birlikte caligsarak, tespit edilen uyum risklerinin giderilmesi amaciyla gerekli
aksiyonlarm alindigindan emin olur.

3.6 GIZLILIK, ANONIMLIK VE DURUSTLUK

A&T Bank, ihbarcilarin anonim kalma tercihine saygi duymaktadir. Bu kapsamda,
raporlanan her tiirlii bilgi, mevzuatin izin verdigi dlciide ve asagida belirtilen héller disinda
gizli tutulmaktadir;

e ihbarda bulunanin, bilgilerin agiklanmasina agik¢a muvafakat etmesi,

e Yiiriirliikteki diizenlemeler uyarinca, Ihbarcinin kimliginin agiklanmasinin gerekli olmasi
(talep edilen bilginin, yargi makamlar1 tarafindan baslatilan sorusturmalar veya yasal siirecler
icin gerekli olmas1 halinde),

e Kimliklerinin aciklanmasinin, fhbarcinin saghigi veya giivenligine yonelik ciddi tehditleri
Onlemesi veya azaltmasi durumunda,

Ihbarda bulunan kisinin kimliginin veya kimliginin ortaya cikabilecegi bilgilerin, yukarida
belirtilen haller disinda gerekgesiz bir sekilde agiklanmasi; Thbarcinin ve olaya dahil olan
kisilerin korunmasina yonelik diizenlemelerin ihlali olarak kabul edilir.

Ihbarcinin kimligini belirtmesi tercih edilmekle birlikte; séz konusu ihbarin anonim olarak
yapilmasi hélinde; ihbar konularina iliskin daha fazla bilgiye ihtiya¢c duyulmasi durumunda,
inceleme/sorusturma yapmak zorlasabilir, IThbarciyr korumak miimkiin olmayabilir. Buna
gbre mevzuatin izin verdigi dlgiide, bir Ihbarin ayrintilar1 ve bir inceleme/sorusturma siireci
boyunca elde edilen diger tiim bilgiler, ithbar konusunda adi ge¢memesi sartiyla yalnizca
bilmesi gereken bir konuda (i) inceleme / sorusturma, (i1) konuyu degerlendirme ve (iii)
harekete gegme yetkisine sahip olan kisilerle paylasilir. Siipheye mahal vermemek icin bir
raporda/bildirimde adi gegen herhangi bir kisinin, degerlendirme veya inceleme/sorusturma
slirecine erigme veya dahil olma yetkisi yoktur.

Inceleme/sorusturmanin gizliligi esas olup, inceleme/sorusturmay1 yiiriiten departmanin,
Ihbarciya inceleme/sorusturmanin seyri ve neticesi hakkinda bilgi verme yiikiimliiliigii
yoktur.

Inceleme/sorusturma  sirasinda  bilgi  veren tiim kisiler hem sagladiklar1 hem de
ogrenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve inceleme/sorusturmanin varligini, gizliligini,
stirece dahil olan bireyleri korumakla ve onlara saygi duymakla ytikiimliidiir.

Bir Thbarci, bir olayi bildirirken asagidaki segeneklere sahiptir:

a. Anonim kalmak i¢in isim ve iletisim bilgilerini paylasmamalk,
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b. Isim ve iletisim bilgilerini paylasarak, bu bilgilerin sadece yetkilendirilen kisilere
iletilmesine izin vermek. Bu durumda bir inceleme/sorusturma sirasinda ihtiya¢ duyulan
bilgileri talep etmek i¢in dogrudan Ihbarci ile iletisime gegilebilecektir.

IHBARCININ KORUNMASI

A&T Bank, endiselerin dile getirilmesini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Bir ihbarda
bulunan ¢alisanin kendisini rahat ve giivende hissetmesi ve diirlist ve iyl niyet ¢ergevesinde
hareket ettigi miiddetce mesleki yasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasina
onem verilir.

Bu nedenle; s6z konusu ihbar ile ilgili incelemelerin ardindan, (Disiplin Yonetmeligi
cergevesinde alinmasi gereken onlemler sakli kalmak kaydiyla), ihbarcinin ihbarda bulundugu
konu sebebiyle is akdi sonlandirilamaz, gorevden uzaklastirilamaz, isten el ¢ektirilemez, kendi
istegi diginda {icretli veya ticretsiz izin kullandirilamaz, gorev yeri degistirilemez ve ihbarcinin
aleyhine cezalandirict mahiyette benzer aksiyonlar alinamaz.

A&T Bank, bir ihbarciya karsi misilleme yapilmasina higbir sekilde miisamaha gdstermez.
Misillemeler, bu politikanin acik bir ihlali olarak kabul edilir ve Disiplin Yo6netmeligi
kapsaminda degerlendirilir.

A&T Bank, bildirimin iyi niyetle makul gerekgelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar
verme veya sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi sartiyla olayin dogrulugu bir
inceleme/sorusturma ile ispat edilemese dahi ihbarcilari korumaktadir. Ancak bir
inceleme/sorusturma  siirecinde Thbarcinin  kasten ve kotii niyetle yanlis bildirimde
bulundugunun ortaya ¢ikmasi hélinde bu calisan, disiplin siirecine ve disiplin cezalarina tabi
tutulabilir. Bu nedenle, bildirimlerin gbézlemlere dayali olmasi ve miimkiinse kanitlanabilir
olmas1 son derece énemlidir.

INCELEME VE SORUSTURMA

Ihbar yontemleri araciligiyla iletilen tiim ihbarlar, konusuna gére; Sorumlu Birimler (Teftis
Kurulu, Uyum ve I¢ Kontrol Departmani, , Insan Kaynaklari Yoénetimi ve Organizasyon
Departmani / Ucret ve Yan Haklar Yonetimi Birimi ve Bilgi Giivenligi Departmani) tarafindan
degerlendirilir.

Iletilen bir ihbarin konusu, maddi veya manevi A&T Bank’1 zarara Ugratabilecek yiiksek riskli
bir konuysa veya Miidiir ve tlizeri unvana sahip bir ¢alisana iliskinse ihbar konusunun anonim
olup olmamasina bakilmaksizin, gizlilik ¢er¢evesinde degerlendirilmek iizere gerekli goriilmesi
halinde degerlendirmeyi yapan sorumlu birimlerin yetkilileri tarafindan iist yonetim (Genel
Miidiir ve ilgili Genel Miidiir Yardimcisi) ile paylasilir.

Sorumlu birimde ¢alisan yetkililer ve {ist yonetim, yapilacak ilk eylemleri belirler. Gerekli
goriilmesi halinde Disiplin Komitesi’ne ve diger ilgililere bilgi verilir. Sorumlu birimlerde
calisan yetkililer, gelecekte benzer ihlallerin 6nlenmesi adina gerekli aksiyonlar: alabilir.
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Bir ihbarcinin gayrihukuki yollardan elde ettigi bilgiler varsa, inceleme/sorusturma siirecinde
dikkate alinmaz. Tiim ihbarlar 6zenle dikkate alinarak degerlendirilir ve sorumlu birimler ve
yetkililer tarafindan degerlendirmeye alindigina dair ihbarda bulunana bilgi verilebilir.

Inceleme/sorusturmalar gerekli yetkinlige sahip departmanlar ve kisiler tarafindan
gerceklestirilir. Inceleme/sorusturma siirecinin adil ve tarafsiz olmasini saglamak igin uygun
olan tiim adimlar atilir. Degerlendirmeden gecen kisilerin, kendilerine yonelik iddialar i¢in
aciklamalarinin alinmasi, kendilerine savunma firsatlarinin sunulmasi ve bunlarla simirl
olmamak iizere bu faaliyetler ilgili adimlar1 olusturur.

Inceleme/sorusturmalarda, tarafsizlig1 ve bagimsiz karar vermeyi etkileyebilecek herhangi bir
hiyerarsik veya islevsel cikar catismasinin olmasi, Teftis Kurulu, Uyum ve I¢ Kontrol
Departmani ve bu departmanlarda ¢alisan kisilerin adinin bildirimde yer almasi durumlarinda,
inceleme/sorusturma Denetim Komitesi tarafindan belirlenecek yontemle stirdiiriiliir.

Ihbarlar, igerigin mahiyetine gére sorumlu birimler tarafindan bagimsiz olarak, kendi
yaklasimlari ve siirecleri kullanarak degerlendirilir. Thbardan sorumlu birim tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda inceleme/sorusturma raporu hazirlanir. Hazirlanan rapor, her birimin
sorumlu oldugu yonetim tarafindan gerekli aksiyonlarin alinmasi igin isleme konulur. ihbarda
bulunan kisinin ve iletilen durumun etkiledigi kisilerin gizliligi 6n planda tutularak, en kisa
stirede bildirimin sonuclandirmasi saglanir. Sorumlu birimler, inceleme/sorusturma
stireclerinde gerekli durumlarda diger ilgili departman(lar)1 bilgilendirebilir ve goriislerini
alabilir. Bu durumda goériisiine bagvurulan departmanlar, 6nerilerini en kisa siirede ve her
haliikarda siiregte herhangi bir gecikmeye mahal vermeyecek sekilde paylasir.

Inceleme/sorusturmanin sthhati ve etkinligi dikkate almarak gerekli goriilmesi halinde ihbara
konu calisanlar, gegici siireyle gorevden uzaklastirilabilir veya isten el gektirilebilir. Ayni
zamanda ihbarcinin gorev yerinin, gerekgeleri ile birlikte sorumlu birimlerden gegici olarak
degistirilmesini talep edebilir.

Inceleme/sorusturma neticesinde hazirlanan rapor, A&T Bank’1n ilgili iist makamlarna iletilir.
Etik ilkelere aykirilik teskil eden hususlarin Disiplin Yonetmeligi hiikiimlerine de aykirilik
teskil etmesi ve/veya aymi aykiriligin gecerlilik siiresi igerisinde tekrar1 halinde konu dogrudan
Disiplin Komitesi’ne sunulur.

Ayrica, A&T Bank Davranis Kurallar1 ve Etik Ilkeleri kapsami disinda kalan fakat Disiplin
Yonetmeligi’nde tanimlanan konular hakkinda gelen ihbarlarin arastirilmasi, konusuna gore;
Teftis Kurulu ve/veya Uyum ve i¢ Kontrol Departmani tarafindan yapilir.
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3.9 IHBARCIDAN BEKLENENLER

3.10

Ihbar konusu olayin net bir sekilde anlasilabilmesini, dogru ve adil bir sekilde
degerlendirilebilmesini saglamak i¢in bir thbarcidan miimkiin oldugunca yeterli ve ayrintili
bilgi saglamasi beklenmektedir.

Bu nedenle lhbarcilar tarafindan yapilacak bildirimlerin miimkiin oldugu olgiide asagidaki
sorularin cevaplarini igcermesi beklenir:

Ihbar edilen kisi/kisilerin isimleri,
Konuya iligkin detayl bilgiler;

Konu ne zaman / nerede / kimler arasinda meydana geldi?

Kag kez meydana geldi? Tekrarlantyor mu? Ilk kez ne zaman ortaya cikt1?

Heniiz gerceklesmediyse, ne zaman gergeklesmesi bekleniyor?

Ihbarci konunun ne zaman farkina varmistir?

Konudan baska kim haberdar? Yoneticiler konuyu biliyorlarsa, bunu o6nlemek igin
herhangi bir 6nlem aldilar m1?

Ihbarc1 olaya dogrudan tanik oldu mu yoksa baska birinden mi duydu?

Bildirilen konu hakkinda herhangi bir kanit var mi1?

VERILERIN KORUNMASI VE BELGELERIN SAKLANMASI

Ihbarlara iligkin kayitlar gizlidir. Bu kayitlar, kurum tarafindan ¢ikarilan i¢ diizenlemelere ve
ilgili yasal ve mevzuatlara uygun, giivenli sekilde saklanir. S6z konusu kayitlar, ihbardan
sorumlu birimler tarafindan saklanir ve sadece gorevleri geregi kayitlara erisimi gereken
héllerde bu kayitlarin erigsimine izin verilir.



