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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

1-TARAFLAR

Isbu Bankaalik Hizmetleri Sozlesmesi ("Sézlesme”) Arap Tiirk
Bankast AS. ... Subesi ("Banka")
13 PP PP PPPP

............................................. ("Miisteri") arasinda
imzalanmistir. Banka ve Msteri ayn ayn “Taraf" ve birlikte
"Taraflar" olarak anilacaktir.

2-AMAC ve KAPSAM

Miisteri, isbu Sozlesme hiikiimlerinin Banka'nin tim subeleri
nezdinde agilmig ve agilacak olan tim hesaplar icin gecerli
oldujunu ve Bankanin tim subelerinde ve internet
Bankaciligi/Mobil Bankacilik kanallarindan gergeklestirecegi her
tirli iglem icin bu Sozlesme hiikiimlerinin uygulanacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu Sozlesme'de Vadesiz
Hesaplarla ilgili islemler, Vadeli Hesaplarla ilgili islemler, Para
Transferleri, Repo, Ters Repo, Police, Cek ve benzeri senetlerle
ilgili islemler, Fatura Odemeleri, Faksla ve E-posta ile Gonderilen
Talimatlann ~ Uygulanmasi, Kiralk Kasa ve internet
Bankaciligi/Mobil -~ Bankacilik ~ gibi Grtinler
diizenlenmekte olup Banka tarafindan ileride uygulamaya
konulacak hizmet ve Uriinler de bu Sozlesme kapsaminda
olacaktir. Bu Sozlesme'nin imzalanmig olmasi Banka'ya, bu
Sozlesme'de  belirtilen Miisteri'yi
yararlandirma yiikimliligi getirmeyecedi gibi, Banka bu
Uriinlerden  bir kismi ya da tamamindan
yararlandirmig olsa dahi, yararlandirmig oldugu Urtinlerden bir
kismi ya da tamamindan Musteri'yi yararlandirmaya her zaman
son verebilecektir. Miigteri ile Banka arasindaki ozel yazili
anlagmalar saklidir. Bazi tir islemler isbu Sézlesme sartlarina
ilaveten Banka ile Miisteri'nin mutabik kalarak belirledigi ozel
sartlara ve bu husustaki Bankacilik teamiillerine tabi olacaktir.

hizmet ve

driinlerin ~ timiinden

Musteri'yi

3-VADESIZ HESAPLAR

Vadesiz Hesap, dnceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin,
Miisteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki
mevcut tutarlann ddenebildigi hesap tiridir. Migteri, talebi
halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu, Tiirk Medeni
Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borclar Kanunu'nun
alacagin devir ve temlikine, takasa dair hikimleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimltlikler sakli
kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir. Vadesiz hesaplara
anlasmaya vanlmas halinde "Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve
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Katilma Hesaplan Kar ve Zarara Katilma Oranlan Hakkinda
202073 Sayili Teblig" ile belirlenen orani gegmeyecek sekilde faiz
tahakkuk ettirilebilir. Faiz tahakkuk ettirilmeye taraflarca karar
verilmesi halinde bu faizler yil sonunda ve hesap kapaniglarinda
ana paraya eklenir.

4-VADELI HESAPLAR

1.Vadeli Hesap, onceden belirlenen vadede, anaparanin
Banka'nin uyguladigji faiz orani tizerinden hesaplanan faiz tutan
ile nemalandinldigi hesap tiirtidiir. Vadeli Hesaplardan Banka
izin vermedikge, belirlenen tarihten dnce kismen veya tamamen
para cekilemez. Banka'nin izin vermesi sarti ile vadesinden dnce
Hesaptan para gekilmesi durumunda, ekilen ve/veya hesapta
birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi takdirde ise
Vadesiz Hesaplar icin uygulanan faiz veya baskaca uygun
gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi
zaman velveya cekilen tutar itibariyle farkli faiz oranlan
belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin altinda
kalan tutarlaricin Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.
2.Vadeli Hesaplara, acilis tarihindeki vadesi icin gegerli olan faiz
oranlart uygulanir, faiz vade sonunda tahakkuk ettirilir ve ilgili
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar
degistirilmez.

3.Vadeli Hesaplarda, vade tarihinde paranin hesaptan
cekilmemesi durumunda Msteri'nin vade sonunda vadenin
yenilenmemesi konusunda talimati olmadig siirece, ayni vade
ile, ayni vade yoksa benzer bir vade ile ve yenileme tarihinde
Banka'da gecerli faiz orani tizerinden vade yenilenir. Miisteri'nin
vade yenilemesi yapilmamasi yoninde talimat vermesi
durumunda ise, Banka vade yenilemesi yapmaz. Vadenin son
glintintin hafta sonuna ya da resmi tatil giiniine denk gelmesi
durumunda vade sonu bir sonraki is glintine uzar.

5-YABANCI PARA UZERINDEN ACILAN HESAPLAR

Yabanci para Uzerinden agilan hesaplarla ilgili tim iglemler,
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kayd ile, hesabin agildigi déviz
cinsi tzerinden yapilir. Doviz alimi/satiminda Banka'nin islem
anindaki serbest kuru uygulanir. Yabanc para iizerinden agilan
hesaplara da hesabin cinsine gore vadeli veya vadesiz hesap
kurallari aynen uygulanir.

6-ORTAK HESAPLAR
1. Miinferit (Tek Tek Kullaniml) Ortak Hesap: Miinferit kullanimli



ortak hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri, hesaplar
lizerinde tek basina her tiirlii tasarrufta bulunmaya, kredili
mevduat hesab ile ilgili islemler de dahil talimatlar vermeye,
hesabin tamami tizerinde rehin tesis etmeye, hesabi kapatma
da dahil isbu Sozlesme'de belirtilen biitiin yetkileri tek bagina
kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri diger hesap
sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasindan
dogacak sonuclardan sorumlu olmayi dnceden kabul ve taahhiit
ederler.

2.Misterek (Birlikte Kullanimh) Ortak Hesap: Miusterek
kullanimli ortak hesaplarda, hesap sahipleri Banka nezdinde
agllmis hesaplar tizerinde tek basina tasarrufta bulunamaz,
talimat veremez ve Sozlesme'deki yetkileri tek basina
kullanamazlar. Bu hesaplar Gizerinde hesap sahipleri ancak her
birinin miisterek imzalan ile tasarrufta bulunabileceklerini kabul
ve beyan ederler.

3.0rtak Hesabin agilisi esnasinda taraflarca hesap (izerinde
birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazili bir talimat verilmedigi
takdirde, Ortak Hesabin sahiplerinden her biri tek bagina islem
ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Ortak Hesap Sahiplerinden
her biri diger Hesap Sahibi veya Sahipleri'nin hesabi tek bagina
kullanmasindan dogacak sonuclari kabul ederler.

4. Ortak Hesap Sahibi Miisterilerin, aksine talimatlar olmadikga,
Ortak Hesapta mevcut ve bundan sonra gerek miinferiden,
gerekse birlikte bu hesaba yatiracaklan paralar tizerindeki
tasarruf haklar tamdir. Misterilerin, aksini belirten ortak yazils
bildirimi olmadigji stirece, Ortak Hesap Sahipleri esit hak ve pay
oranlarina sahip olup, Banka'ya karsi her tiirlii borg, taahhiit ve
yikimliliikten miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

7-HESAP CUZDANI

Hesap ciizdanlar, mevduat veya katiim fonu kabuliine iliskin
Miisteri hesabinin varligini hukuken ispatlayic bir belge
oldugundan, Misteri'nin hesap clizdanini Subeler kanalr ile
Banka'dan temin etmesinde fayda bulunmaktadir. Hesap agilisi
sirasinda Banka tarafindan Miisteri'ye hesap clizdani teslim
edilecektir. Misteri hesap ciizdaninin tarafina teslim edilmesini
istemiyorsa yazili olarak Banka'ya beyanda bulunmak
zorundadr.

8-MEVDUATIN SiGORTALANMASI

Banka'nin yurt i¢i subeleri nezdinde resmi kuruluslar, kredi
kuruluglan ve finansal kuruluglara ait olanlar haricindeki Tark
Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden mevduat

hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlar
toplaminin, “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlan ile
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere
Dair Yonetmelik” ile belirlenen giincel tutara kadar olan kismi
sigorta kapsamindadir.

9-MEVDUAT, EMANET VE ALACAKLARIN ZAMAN ASIMINA
UGRAMASI

Banka'nin nezdinde bulunan her tirlii mevduat, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir
yazili talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar
zamanagimina tabidir. Zamanagimina ugrayan her tirli
mevduat, emanet ve alacaklar Banka tarafindan hak sahibine
ulasilamamasi halinde, yapilacak ilani miiteakiben Tasarruf
Mevduat Sigorta Fonu'na (TMSF) gelir kaydedilir. Banka,
zamanagimiyla ilgili tim uygulama ve iglemleri, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nca (BDDK) yayimlanmis
olan "Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve
Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" ile
belirlenen usul ve esaslara gére yiiritr.

10-CEKLE iSLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER
Taraflar Miigteri'nin ek yasaklisi olmadiginin belirlenmesi
sartiyla, Banka'nin, Misteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda
yapacagjl arastirmalar sonucunda asagida belirlenen sartlarla
cek hesabr agilmasi konusunda anlagmiglardir:

1. Misteri, cek yapraklarini, Tiirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile
bu kanunlardaki dizenlemeleri degistirecek veya yerine
gececek mevzuat ve ilgili diger mevzuat hikiimlerine uygun
olarak kullanacagini,

2. Miisteri, kendisi tarafindan keside edilecek her cek yaprag
icin, 5941 sayili Cek Kanunu veya bunun yerine gececek kanun
veya ilgili mevzuat geregince Banka'nin karsiliksiz cekin
lehdarina cek yapragi basina yasal olarak ddemekle yiikiimli
oldugu tutanin cek yapragi sayisi ile carpimi sonucunda
bulunacak tutan ile her bir cek yapragi basina alinacak islem,
ihbar, ihtar ve haberlesme komisyon, masraf ve iicretleri
hesabindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya Banka'nin yetkili
oldugunu ve bu bloke hesap iizerinde de Banka'nin rehin ve
mahsup hakki bulundugunu; ayrica, 210 sayili Degerli Kagitlar
Kanunu uyarinca yine her bir ¢ek yapragi icin degerli kagit
bedelini ddeyecegini,

3. Hesabi  (zerine  keside ettigi

ceklerin - karsihginin
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bulunmamasi halinde, kendisinin bu yondeki talebine
cek kargihginin - Banka diger
hesaplarindan  virman yapilmak suretiyle 6denmesine
Banka'nin yetkili oldugunu,

4. Hesab tizerine keside ettigi ceklerin kismen ya da tamamen
kargiliginin bulunmamasi nedeniyle Banka'nin ¢ek lehdarina
cek yapragi bagina yasal olarak ddemekle yiikiimlii oldugu tutan
ya da hesaptaki tutarin bu tutardan eksik kalan kismini 6demesi
durumunda, 5941 sayili Cek Kanunu geregince kendisine
kullandinlan kredinin nakdi krediye déniismiis olacagini, borg
bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak bor¢ adata,
aynca hesapta cesitli nedenler sonucunda valér itibanyla
olusacak bor¢ adata mevzuatin izin verdigi, Banka'nin bu
donemde en yiiksek faiz orani uyguladigji kredi tiiriiniin faiz
orani iizerinden hesaplanacak faizi ile birlikte, BSMV ve KKDF
kesintisi uygulanmaya baglanacagini, tutarin ddenmesi igin
Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarihten itibaren
de yukanida belirtilen sekilde faiz, gider vergisi ve fon kesintisi
yiritiilen tutara, ihtar tarihinde Bankaca borclu cari hesap
seklinde calistinlan kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz
oraninin iki katr oraninda temerriit faizi tahakkuk ettirilecegini,
bunlara ilaveten Banka'nin yapacagi biitiin masraflar icin de

istinaden nezdindeki

ayni sekilde temerrit faizinin uygulanmaya baslanacagjint,
5.lehdann bizzat kesideci olmasi halinde ek, hesabin
bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edildiginde,
Banka'nin provizyon alarak 6deme yapacagini, aynca cek
tizerindeki imzanin sihhatinden tereddiit edilmesi halinde
Banka'nin ceki tahsile alarak ilgili Subeye gondermeye yetkili
oldugunu,

6.Cekin 6denmesi sirasinda, Banka'nin, ceki veya lehdarin
kimligini stipheli gérmesi halinde 6demeyi yapmamaya yetkili
oldugunu,

7.Banka'nin her zaman cek kamelerinin ve yapraklannin
iadesini talep etmeye yetkili oldugunu ve Banka tarafindan cek
karnelerinin ve yapraklaninin iadesinin talep edilmesi tizerine
cek karnelerini ve yapraklanni derhal Banka'ya iade edecegini,
cek karnelerini ve yapraklanniiade etmediji takdirde 5941 sayili
Cek Kanunu veya bunun yerine gececek kanun veya mevzuat
geregince Banka'nin karsiliksiz ¢ekin lehdarina cek yaprag
basina yasal olarak ddemekle yikiimli oldugu tutann ek
yapragi sayisi ile carpimi sonucunda bulunacak toplam tutan,
cek hamilleri tarafindan Banka'dan talep edilip edilmedigine
bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara basvurulmasina, protesto
kesidesine, hiikiim alinmasina gerek olmaksizin Banka'nin ilk
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talebinde nakden ve defaten Banka'ya derhal depo edecegini,
8.Hesabina alacak kaydedilmek iizere temlik veya tahsil cirosu
ile verecegi, hamili bulundugu Banka gekleri ile ilgili olarak
Banka'nin keside tarihinden dnce ibraz yiikimliligintn
bulunmadiini, keside tarihlerinde bedellerinin tahsili igin,
elektronik ortamda ve gercek zamanli olarak iletisim saglanmak
suretiyle gerceklestirilecek olan provizyon islemi ile muhatap
subelere ibraz edilmig sayilacagini, sistem arizasi, iletisim ve
elektrik kesintisi gibi Banka'nin kontrolii diginda meydana gelen
olaylar nedeniyle hesap bakiyelerine elektronik ortamda
terminallerden ulagilamamasi halinde ve gerekli diger hallerde,
Banka'nin, provizyon islemini telefon veya uygun gérecegi diger
haberlesme araclar ile gerceklestirmeye ya da diledigi takdirde,
cekleri tahsil icin muhatap subelere gdndermeye yetkili
oldugunu,

cekleri ile ilgili olarak postada gececek siire icinde ibraz
miiddetinin dolmasi durumunda dogabilecek sonuglarda ve
postada ortaya cikabilecek gecikmeler ile cekin postada
kaybolmasindan dogan sonuclardan kendisine atfi kabil kusur
bulunmamak kaydiyla Banka'nin sorumlu olmayacagini, ¢ekin
muhatap bankaya aksine talimat verilmedikce taahhitlii posta
ile gdnderilmesini ve cekin postada kaybolmasi halinde iptal
davasinin kendisi tarafindan agilacagini,

10. Hesabina alacak kaydedilmek tizere, temlik veya tahsil cirosu
ile Banka'ya verdigi hamili bulundugu cekleri, Banka'nin, kendisi
adina muhafaza etmeye, ibraz siiresi icinde tahsil etmek Gzere
Banka'nin kendi subelerine/muhatap bankaya ibraz etmeye
yetkili oldugunu,

11. Hesabina alacak kaydedilmek tizere temlik cirosu ile verecegi
hamili bulundugu ceklerin karsiliksiz gkmasi veya muhatap
subelere/bankalara gonderilmesi sirasinda postada kaybolmasi
nedeniyle alacak kaydedilen tutarin Banka alacagini temin
etmek Uizere, Banka'ya rehinli olacagini; cek bedellerinin alacak
kaydedildikleri valrivalorlerle kendi hesabina borg kaydedilerek
borcuna mahsup edilecegini; ek bedellerinin geri alinmasinin
gerektigi hallerde ek tutanni, Bankaca borclu cari hesap
seklinde calistinlan kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz
oraninin iki kati oraninda temerriit faizi ve BSMV ve KKDF
kesintisi ile birlikte Banka'nin ilk talebinde derhal ve nakden
ddeyecegini veya bu tutarin hesabina borg kaydedilecegini,

12. Doviz Tevdiat Hesabi Gizerine dovizi natik cek keside etmesi
halinde, Doviz Tevdiat Hesaplan arasinda yapilacak virman
islemleri sirasinda iki yabanci paranin  degistirilmesinden



zararinin dogabilecegini bildigini ve bu durumu kabul ettigini,
kurlar arasindaki farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden TLleri
ile bundan dogacak gider vergilerini; TL Hesabi {izerine ddvizi
natik cek keside etmesi halinde ise, cekin tizerinde yer alan
yabanci para tutannin cekin ibraz tarihinde Bankaca ilan edilmis
bulunan gise déviz satis kuru tizerinden TL karsili§inin hesabina
borg kaydedilecegini, doviz/efektif sati islemlerinden dogacak
vergileri Banka nezdindeki TL ya da Déviz Tevdiat Hesabina borg
kaydetmeye Banka'nin yetkili oldugunu,

13.Cek  vyapraklannin  fiziken iade veya  bunlann
hikiimsiizliigiine dair Mahkemece verilen karar Banka'ya ibraz
edilmedikce iptal edilmeyecegini, cek yapraklannin iptal
edilemedigi miiddetce s6z konusu ¢ek yapraklar karsihiginda
bloke tesis edilen nakit kargihgin
edilemeyecegini,

14. Ceklerin, takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin elektronik

iadesinin  talep

ortamda ceklere iliskin bilgilerin islem gormesi konusunda
bankalar tarafindan imzalanan protokol geregince, protokolii
kabul eden diger bankalarin tiim subelerinin, Banka'nin tiim
subeleri nezdindeki hesaplan Gizerine keside ettigji ve edecegi
cekleri, cekte muhatap olarak gdriinen banka subelerine
vekaleten kabul etmeye yetkili olduklanni; ayni sekilde
Banka'nin tiim subelerinin, protokolii kabul eden diger
bankalarin ceklerin muhatabi olan subelerine vekaleten diger
banka subeleri Gizerine keside ettigi ve edecegi cekleri kabul
etmeye yetkili oldugunu, cekin keside edildigi banka digindaki,
protokolli kabul eden bankalann herhangi bir subesine yapilan
ibrazin takas odasina ibraz sayilacagini ve ceklerin takas
odalarina fiziken ibraz edilmeksizin cek bilgilerinin elektronik
ortamda islem gdrecegini ve bu nedenle ek aslinin ¢ekin ibraz
edildigi banka subesinde kalmasini, vekleten ddeme yapan
diger banka subelerinin imza kontrolii yapmakla ytikiimlii
olmadiklarini,

15.Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi karan
verilmesi  durumunda, elindeki bitin ¢ek yapraklannin
Banka'ya iade edilmesi, ilgili mevzuatta dngoriilen bilgi ve
belgelerin Banka'ya verilmesi de dahil olmak tizere ilgili yasal
mevzuatin 6ngordigi tim ytkimliliklerini eksiksiz olarak
stiresinde ifa edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

16. Miisteri, Banka'dan aldigi Garantili Cek'lerin garanti ettigi
tutar  karsilamak iizere ve bunlann Banka tarafindan
ddenmesini saglamak amaciyla Banka'daki vadesiz tasarruf
mevduat hesabr bakiyesinden, ilgili cek yapraklannin garanti
edilen tutarinin toplami kadar bélimiini Banka'ya rehnettigini,

bu nedenle hesaptaki paranin Banka tarafindan blokeye
alinacagini ve bu rehnin, Miisteri'nin Banka'dan aldigi ¢eklerin
Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka garanti limitini diledigi
tutarda artirmaya, bu tutar tizerinden 6deme yapmaya ve bloke
tutarini artirmaya yetkilidir. Miisteri, Banka'nin belirledidi tutar
Banka'nin ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir.
Miisteri, Banka ile arasinda cek defterinin teslimi sirasinda
yapilan iglemin bir gayrinakdi kredi sozlesmesi oldugunu,
hesapta yeterli bakiye olmamasi durumundaibraz edilen her ek
yapragi icin Banka tarafindan ddenecek meblag kadar kredi
kullanmis sayilacagini ve anilan meblagin ddendigi tarihten,
Musteri tarafindan Banka'ya geri ddenecedi tarihe kadar,
Banka'nin kisa vadeli kredilere uyguladi§i en yiiksek faiz
oraninda isleyecek faiz, vergi, masraf ve diger her tirlii yasal
eklentileriile birlikte ddenecegi konusunu kabul ve beyan eder.

11-TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERI

1.Banka tahsil edilmek Gizere kendisine tevdi edilen kambiyo
senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra
Miisteri'nin hesabina igleyecektir. Banka tahsilden once cek
veya kambiyo senetlerinin tutanini Miisteri'nin alacagina
islemisse, bu durum Miisteri lehine alacak hakki yaratmaz.
Musteri, bu kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe
kolayhgr bakimindan yapildigini kabul eder.

2.Msteri, tahsile verdigi bono/police veya ceklerin
muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili
subeye iadesi sirasinda Banka'ya kusur yiklenemeyecek
postada meydana gelecek gecikme ve kaybolmalardan,
bono/policelerin  yasal eksik
birakilmasindan veya Banka'ya teslim edildigi tarihte bunlann
vadelerinin dolmasina 15 (on bes) giin ve daha az bir siire
kalmasindan, ayrica bu bono/policelerin muhabir bankalar
araciligr ile tahsil edilmesi gerektigi durumlarda, teslim tarihi ile
vade tarihi arasindaki siirenin yetersiz olmasi nedeniyle
protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi icin teslim
edilen ceklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmasi
veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmesi nedeniyle
ceklerin isleme alinamamasindan
olmadigini kabul eder. Banka, kambiyo senedini subesine ya da
muhabirine gdondermekle sorumlulugunu yerine getirmis
sayllacaktir. Banka, cekleri ve/veya bonolan normal posta ya da
baskaca uygun gorebilecegi yoldan gonderebilir. Banka, yoldak
kayip ve gecikmelerden sorumlu degildir. Kambiyo senetlerinin

zorunlu  unsurlarinin

Banka'nin  sorumlu
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Banka'ya verilmesinden sonra gondericinin islemden caymasi
miimkin olmayip, bu konuda Banka'ya kars itiraz ve/veya
talebi olamaz.

3. Msteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin
masraflan  pesinen ddemeyi, aksi halde tahsil/protesto
isleminin  yapilmamasindan Banka'nin - sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder. Miisteri, hamil sifatiyla tahsile
verdigi ceklere veya bono/policelere iliskin olarak, tahsil
edilebilen ¢ek veya bono/police bedellerinin hesabina alacak
olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, borc olarak
gecilecegini kabul eder.

4 Miisteri, yurtdigindaki ttim yabanci bankalar tizerine kesideli
yabana ilke paralan iizerinden diizenlenmis ceklerin istira
edilerek s6z konusu ddvizlerin Turk Lirasi tutarlarinin kendisine
odenmesi durumunda, bu ceklerin karsiliksiz olmasi veya
herhangi bir nedenle tahsil edilememesi sonucunda kendisine
yapilan 6deme nedeniyle dogan borglarini Banka'nin ilk yazili
talebinde derhal ayni doviz cinsinden ddemeyi kabul ve
taahhiit eder.

5.Tahsile verilen ¢ek vel/veya bonolarn kaybr durumunda
yapiimasi gerekebilecek yasal iptal islemlerini yiritme yiki
Miisteri'ye aittir. Banka, yasaya aykin olarak diizenlenen
ceklerden ve/veya bonolardan, bunlardaki silinti, kazinti, cikinti
ve eklerden, imza taklidi veya sahtekdrliklardan sorumlu
olmayip, bunlarin ve bundan dolay Banka'ya karsi ilgili taraflarin
ileri stirebilecekleri taleplerin sonuclan Miigteri'ye aittir.

6. Miisteri, Banka'ya tevdi edecegi ceklere ait bilgi ve dokiimleri
manyetik ortamda hazirlayip Banka'ya gdnderebilir. Ancak
Miisteri, ceklerin ve sistem tarafindan Uretilen cek dokim
listesinin bordro numarasi ile birlikte hesabinin bulundugu
subeye iletiimesinin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder. Miigteri, manyetik ortamda bilgilerin
gonderilmesi velveya cek girislerinde meydana gelebilecek
aksakliklar veya hatalar sonucu dogabilecek anlagmaziiklarda
Banka'nin kayrtlarinin dogru oldugunu ve esas alinmasini kabul
ve beyan eder. Miigteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo
senetlerini Banka'nin Cek/Senet Tevdi Bordrosunu doldurmak
suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo senetlerini
tahsile kabul etmeyebilecedini kabul eder. Miisteri, Banka
araclhigiyla Takas Odasi'na tahsile verdigi ceklerin karsiliksiz
kalmalar durumunda, 5941 sayili Cek Kanunu'nun 3'iincii
maddesinin 4'incii fikrasi uyannca yapilmasi gereken tim
islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi
icin imza atmaya Banka'y yetkili kildigini ve bu konudan 6tirii
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Banka'ya kargi herhangi bir itiraz 6ne stirmeyecegini kabul eder.
Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin
kontroli  Musteri'nin - sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini
tagimayan kambiyo senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik,
silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarlik ve bu
konularin kontroliinden Banka sorumlu degildir.

12-PARATRANSFERLERI (VIRMAN, HAVALE, EFT, SWIFT)

1.Para transferleri, Banka'nin kendi subeleri arasinda (Havale,
Virman) ya da bagka banka veya subelerine (EFT) yapacag Ttirk
Lirasi vel/veya yabanci para birimleri cinsinden (SWIFT)
islemlerdir. Misteri, Banka nezdindeki hesabina bor¢ yazilmak
ya da Banka'da mevcut alacagindan mahsup edilmek tizere
para transferi emri verdigji takdirde; alici adi, soyadi ve unvan
bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi
(YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), Hesap Numarasi (IBAN),
Miisteri Numarasi veya kullanici kodu, iletisim bilgisi (telefon,
e-posta vb.), alict banka ad, subesi veya banka sube kodu, alici
adres bilgileri, fatura ddemeleri icin abone/tesisat numarasi,
vergi  6demelerinde VKN,  Sosyal
ddemelerinde sicil numarasl, islem tutari, para birimi, muhabir
masrafinin kime ait olacagi bilgisi, ddeme araci ve gekli
bilgilerini Banka'ya acikca belirtecektir. Para transferi tutan
aliaya dogrudan Banka tarafindan ddenecekse Banka'nin
ddeme yapmasiyla, muhabir vasitasiyla 6denecekse ilgili
tutann alicrya 6demeyi yapacak olan muhabire gonderilmesiyle
Banka'nin her tirlii sorumlulugu sona erer. Para transferine
iliskin talimatin Banka'ya verilmesinden sonra gdndericinin
islemden caymasi miimkiin olmayip, bu konuda Banka'ya karsi
itiraz ve talebi olamaz. Miisteri, internet Bankacihgi/Mobil
Bankacilik kanallarnindan yapacadi para transferi islemlerinde
transfer tutarinin haftanin bitiin gtinlerinde/saatlerinde alici
hesabina o anda gecip, alicanin bu gdnderiyi derhal
kullanabilecegini kabul eder. Misteri Swift mesajlarinda
gonderici olarak ad-soyadi/unvani ile adres ve hesap numarasi
bilgilerinin - gosterilmesini, karsi tarafca istenildiginde ise
verilmesini onaylar. Swift, faks veya elektronik posta ve diger

Guvenlik  Kurumu

kanallar ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya
Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir
muhabirinin sifreli Swift mesaji veya faks ile teyidi gereklidir.
Banka usultine uygun ddeme talimatini, kendi yurt disi sube
veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir. Havalenin
herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi
durumlar hari¢ havaleye aciklama niteliginde bilgi eklenmeden



génderilmesi esas olup, havale gondericisi tarafindan havalede
belirtilen aciklama/sart Banka'yi taraflar arasindaki iligkinin
muhatabr haline getirmeyecektir. Aynca Banka'nin havale
agiklamalar ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve
degerlendirme  yikimliligi bulunmamaktadir. Banka,
Miisterinin talebi halinde ve herhangi bir ilave ficret talebi
olmaksizin Swift yoluyla yapti§i gdnderilerin bir niishasini
Misteri'nin Banka'nin sisteminde kayitl e-posta adresine
gonderebilecektir.

2. Misteri'ye gelen tutarlarda, Banka uygun gorecegi stire
icinde ve davetiye, ihbar mektubu, telefon, sozlii yollardan
diledigi biriyle ihbar etmekte serbesttir. Banka'nin yapti§i her
tiirlii ihbar masrafini Msteri dder. Miisteri, hesabina/adina
gelecek para tutaninin, ihbarda
bulunmadan ve/veya kendisinden talimat alinmadan, Banka
tarafindan kabuliinii ve herhangi bir hesabina alacak
kaydedilmesini/bekletilmesini, dévizli para transferlerinde ise
gelen doviz cinsinden hesabi yoksa yeni bir vadesiz hesap
acllmasini, bu hesaba alacak kaydedilmesini, bekletilmesini
kabul eder. Hesaba gecen transfer tutarlari icin Banka ihbar
yapmak zorunda degildir. Hesaba para geldikten sonra veya
ayni anda haciz, tedbir ve benzeri kisit gelmesi durumunda
Miisteri'nin transferi kabul etmeme hak ve yetkisi olmayip,
Banka haczi, tedbiri uygular. Banka, agiga veya hesaba gelen
transferi alacagina mahsuben takas, mahsup edebilir, bu
takdirde de ihbar zorunlulugu olmayip, ihbar olsa da olmasa
da bu durumda Miisteri'nin transferi kabul etmeme hak ve
yetkisi yoktur.

transferi kendisine

3.Gonderen  hesabin  bakiyesinin - miisait  olmamasi
durumunda para transferi islemi gerceklestirilmez. Banka,
génderen Miigteri'nin Banka nezdindeki bagka hesaplarinin
misait olup olmadigini arastirmakla yiikimli degildir.
Gonderici hesabin zerinde sinirlama olmasina ragmen
islemin herhangi bir sekilde gerceklesmesi durumunda, alici
kisi, kuruma 6deme yapilmadan dnce Banka hatayi fark ederse
islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahiptir. Ancak
hatayi fark etmeden aliciya 6deme yapilmis ise, bu durumda
Banka'nin hicbir sorumlulugu olmadigini ve islem tarihinden
itibaren para transferi tutarini temerriit faizi ve tiim ferileri ile
birlikte Banka'ya derhal ddeyecegini, aksi takdirde Banka'nin
yasal yollara bagvurabilecegini Miisteri kabul ve beyan eder.

4.Para transferi tutarinin alici tarafindan herhangi bir nedenle
kabul edilmemesinden, génderen hesabin bakiyesinin misait

olmamasindan, gonderen hesapta transfer edilmek istenen

tutann bulunmasina ragmen transfer icin gerekli olan cret,
komisyon, vergi, masraf tutarinin bulunmamasindan dolayi
islemin yapilamamasindan, génderen ve/veya alici hesaba
ihtiyati tedbir, tedbir, haciz, sinirlama, serh konulmasi
nedeniyle ilgili tutarin aliciya ge¢ ulasmasi ve/veya hig
ulasmamasindan, teknik arnzalar ve/veya haberlesme
yetersizlikleri  sebebiyle yapilamayan  para
transferlerinin posta, telefon ile gdnderimindeki gecikme,
aksama, kaybolma gibi nedenlerden Banka hicbir gekilde
sorumlu olmayip, Miisteri bu gibi durumlarda Banka'dan
herhangi bir hak ve talepte bulunamayacakr.

5. Para transferlerinde gerek gonderilen ve gerekse gelen her
tirli transferin  Gicret, masraf ve mali ytkimliltkleri
Musteri'ye aittir.

6. Bagka bankalardaki hesaplara gonderilmek tizere verilen
para transferi talimatinda belirtilen transfer giintiniin tatil
glintine rastlamasi ve/veya para transferi talimatinin Banka'nin
ayni glin islem yapabilmesi icin ilan ettigi saatlerden sonra
gelmesi durumunda, para transferi talimati izleyen ilk is
gliniinde gerceklestirilir.

7.Misteri, gelen para transferinin alicisi olmamasi halinde,
Banka sehven hesabina alacak kaydetti§i havale tutanni
misteriye bildirerek geri almaya yetkilidir.

8.Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden
TL ve/veya ddviz olarak ve/veya kendisinin Banka nezdindeki
hesabina/hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle Bankaca
kendisine pesin olarak Gdenen ddviz cinsinden para
transferlerinin - mikerrer, sahte veya karsiliksiz olmalari,

on-line

uluslararasi bankacilik mevzuati ve uygulamalar veya baskaca
herhangi bir nedenle Banka'nin muhabirleri tarafindan Banka
hesabina alacak kaydedilmemeleri ve/veya séz konusu tutarin
Banka'nin muhabirleri tarafindan herhangi bir nedenle geri
bankacilik ~ mevzuati  ve
uygulamalan kapsaminda Bankaca iade edilmesi halinde,
kendisine Bankaca pesin olarak 6denmis tutan faizi, Gcreti,
masraf ve komisyonlar ile birlikte nakden ve defaten Banka'ya
ddeyecektir. Aynca, bu islemler nedeniyle Bankaca yapilacak
ve/veya yurtici ya da yurtdigi Banka muhabirlerince Banka'dan
talep edilen her tiirli masraf, ticret, faiz ve komisyon kendisi
tarafindan karsilanacak; bu para transferleri ile ilgili olarak
Bankaca ve/veya muhabir bankalarca dava agilmasi halinde,
Bankaca yapilacak tiim ddemeler de kendisi tarafindan
karsilanacaktir. Msteri, Banka nezdindeki hesabina alacak
kaydedilen ddviz cinsinden para transferlerinin; uluslararasi

istenmesi  veya uluslararas
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bankacilik mevzuati ve uygulamalan nedeni ile Banka
tarafindan iade edilmesinin gerekmesi durumunda Banka'nin
soz konusu tutarlar, hesabindan tahsile/iadeye yetkili
oldu§unu ve herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul
eder.

13-OTOMATIK / DUZENLI ODEME TALIMATLARI

1. Miisteri, kendilerine havale yapilmasini kabul etmis kisilere
ve/veya Banka'nin bu konuda anlasma yaptigi kuruluglara
ve/veya Miigteri'nin bildirecedi kisilerin Banka'daki ve/veya
dier  bankalardaki  hesaplarina,
hesaplarindan otomatik virman veya havale veya EFT yaparken,
asagidaki maddelerin uygulanacagini kabul eder. Otomatik
Odemelerden (Otomatik Kurum Odemeleri ve Diizenli
Odemeler) dogabilecek tiim sorumluluk Miisteri'ye aittir
Otomatik 6demenin yapilmasindan sonra, bu iglemlerden
Miisteri'nin caymasi miimkiin degildir ve bu konuda Banka'ya
kars! hicbir itiraz ve talep hakki bulunmamaktadir. Otomatik
Odemeler, Miisteri'nin Banka'ya bu konuda verdigi talimata
gore, talimatini degistirdigi veya verdigi talimati yazili olarak
iptal ettigi tarihe kadar uygulanir. Miisteri, bedeli hesabindan
karsilanmak tizere otomatik, diizenli olarak 6denmesini istedigi
fatura ve benzeri ddemeleri icin yeterli bilgileri iceren talimati,
formu imzalayarak Banka'ya teslim edebilecedi gibi Banka'nin
Internet Bankacili§ji / Mobil Bankacilik hizmetinden yararlanarak

Banka  nezdindeki

da otomatik havale, otomatik 6deme talimati verebilecektir.
Miisteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat, formda yer alan
bilgilerde herhangi  bir degisiklik oldugu takdirde, bu
degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle ytikiimliidir. Aksi
takdirde, Banka'nin mevcut talimat, formda yer alan bilgilere
dayanarak islem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.
2.Hesabin miisait olmamasi ve/veya hesaplar tzerinde ihtiyati
tedbir, haciz bulunmasi halinde Otomatik Odeme yapilamaz.

3. Miisteri, Otomatik / Diizenli Odeme talimati verdigi islemlere
iliskin olarak haricen ddeme yapmasi durumunda miikerrer
ddemeden Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan
eder. Miisteri, Banka'nin Otomatik / Diizenli Odeme uygulamas|
kapsaminda, talebi halinde gonderilecek hesap 6zetine 7 giin
icinde itiraz etmemesi halinde iceri§ini aynen kabul etmis
sayllacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4 Miisteri, Otomatik/Diizenli Odeme talimati vermis oldugu
islemlere iliskin olarak, otomatik deme lehtan ile olan iligkisini
sonlandirdigi takdirde bu durumu Banka'ya derhal bildirmeyi,
aksi takdirde Banka tarafindan yapilacak 6demeler dolayisiyla
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sorumlu olmayi kabul ve beyan eder.

14-FAKS/ELEKTRONIK POSTATALIMATLARI

1.Msteri yetkililerince imzalanmig talimatlanin, Banka'ya
faks/elektronik posta yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi
ihtiyarinda olmak Uzere, kendi faks cihazi/elektronik posta
tarafindan retilen belgeyi yazi asl gibi kabul ederek,
faks/elektronik posta teyidi aramaksizin veya beklemeksizin
ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir.

2.Musteri, Banka'nin siipheye dustiigii ve kendisine
faks/elektronik posta ile gelmis olan talimatini islem giivenligi
amaciyla, stipheyi giderecek teyitleri almadikca yerine
getirmeyecegini, Banka'ya faks/elektronik posta ile ulagan
talimat ile islem gerceklestikten sonra ulasan yazi asli arasinda
fark oldugunda, Banka'ya ilk ulasan faks/elektronik posta
talimatinin esas alinacagini kabul eder.

3.Talimatlar Sozlesme'de bildirilen veya Banka'ya yazili olarak
belirtilen faks numarasindan/elektronik posta adresinden
iletilecektir. Faks numarasinin/elektronik posta adresinin
degismesi halinde Musteri bu durumu yazili olarak Banka'ya
derhal bildirecektir. Banka'ya bildirilenlerden farkli faks
numaralarindan/elektronik posta adresinden gdnderilen
talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka'ya ulasan faks
metninin (izerinde, Misteri'nin ticaret unvani (gercek kisi
olmasi halinde adi) ile faksin gonderildigi cihazin baglh oldugu
telefon numaras, ilgili faks cihazi tarafindan basilimig olarak yer
alacaktir. Bu kayitlan ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka
tarafindan isleme alinmayabilecektir. Faks/elektronik posta ile
gonderilen talimatin yazi asli, faks/elektronik posta teyidi
oldugu da belirtilerek en kisa siirede Banka'ya ulagtinlacaktr.
4 Miigteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla/elektronik
postayla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5. Banka, Misterimin faks/elektronik posta talimatini
aldiginda, Gizerindeki imzalan makul bir dikkat cercevesinde
karsilastiracak ve uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili
teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

6.Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin
sonuclarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuclarindan,
Banka'nin ve Miisteri'nin bagl oldugu genel veya dzel iletisim
vasitalarinin
faks/elektronik posta sistemiyle gelen bilgi veya talimatin
yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmis
olmasindan ve Banka Muhabirlerinin ve tglinci kisilerin
herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

islememesinden  veya  anzalanmasindan,



15-TELEFON TALIMATLARI

Miisteri, Banka ile olan iliskilerinde telefon ve diger iletisim
araclarinin kullanimindan dogan kaybolma, gecikme veya yanlis
anlamadan veya Uciinci sahislann davranig, kusur ve
ihmallerinden kaynaklanacak zararlardan Bankayi sorumlu
tutmayacagini, telefonla verilen talimatlanin, gerekli gérildugu
takdirde, Bankaca kendisine ayrica ihbarda bulunulmasina
gerek kalmaksizin kayit edilmesini ve herhangi bir uyusmazlikta
bu kayitlarin delil olarak kullanilmasini kabul ve taahhiit eder.

16-REPO ve TERS REPOQ ISLEMLERI

Banka tarafindan Miisteri ile gerceklestirilecek repo ve ters repo
islemleri BDDK diizenlemelerine tabi olacak ve islemler soz
konusu diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilecektir.

17-KiRALIK KASA ISLEMLERI

1.Banka, Misteri'ye Banka'nin  sube
mahallindeki kasa dairesinde kiraladigi kasanin kira bedelini
yillik olarak belirler. Kira bedeli, Banka tarafindan her zaman
serbestce degistirilebilir ve Misteri'den pesinen tahsil edilir.
Kiralanan kasa yalniz, 6nemli belgeler, miicevherler, hisse
senedi ve tahviller, kiymetli ve ticari evrak ve sair tasinabilir
kiymetleri saklamak icin kullanilabilir. Kasada yanici, patlayici,
kokan ve bozulan maddeler ile yasalara aykinlik olusturacak
hicbir belge veya esya saklanamaz, saklanmasi halinde tim
Miisteri'ye ~aittir.  Banka,
muhteviyatindan bilgi sahibi olamayacagindan, kiralik kasa
muhteviyatini ispatla Msteri mkelleftir. Banka giivenlik geregi
olarak Kiracinin huzuru ile kasa muhteviyatini diledigi zaman
muayene ve kontrol etmek hakkini haizdir. Kiraci (Miisteri),
Banka'nin bu konudaki talebini yerine getirmedigi takdirde
Banka bu sozlesmeyi derhal feshedebilir. Banka'nin kiraladig
kasanin icine konulan seylerin iceriginden, deger ve
miktarindan, deger azalmasindan, hasarindan ve herhangi bir
nedenle zarara ug§ramasindan, ziyaindan dolayr hicbir
sorumlulugu yoktur.

binasinin ~ ozel

sorumluluk kiralik ~ kasa

2. Kiracr kasa dairesine girerken ve cikarken her seferinde "Kasa
dairesi giris ve cikis defteri"ni ve/ veya bu s icin aynlmis “Takip
Formu'nu tarih ve saat belitmek suretiyle imzalamak
zorundadir. Kiraci ishu sozlesmeyi imzaladidi anda, kiraladig
kasanin birbirinin ayni olan 2 adet anahtarini aldi§ini beyan
eder. Kirac kendisine tevdi edilen anahtarlan kesinlikle
cogjaltarak kullanamaz.

3.Kiraa, kiraladigr kasayr kullandiktan sonra anahtarini kasadan

kendi ¢karmak zorundadir. Kiracinin - anahtanni  kilitte
unutmasindan kaynaklanabilecek durumlardan 6tiiri Banka
hicbir sorumluluk kabul etmez.

4. Kiraci aldigi anahtarlan kira stiresinin bitiminden 6nce Banka
tarafindan feshinde Banka'ya bir makbuz karsiliginda iade
etmeyi taahhiit eder.

5. Kiraci, almig bulundugu anahtarlardan birini veya tamamini
kaybederse durumu derhal Banka'ya yazili olarak haber vermeye
mecburdur. Aksi takdirde bundan dogabilecek sonuglardan
Banka hicbir sorumluluk kabul etmez.

6. Anahtarin kaybi halinde (cift anahtarli kasalarda bir anahtar
kaybolsa bile) Kiracinin huzurunda kasa kilidi kirmak sureti ile
Banka tarafindan actinlir ve kasanin kilidi behemehal degistirilir.
Kilidin kinlmas veya tadili ve bunlarin gerektirecedi masraflarin
tamami Kiracya aittir. Kiraci bu giderlere karsilik olarak Bankaca
istenecek avansi derhal nakden ddemeyi taahhiit eder.

7. Kiraa kiraladigr kasayr bagkasina kiralayamaz, devredemez ve
Banka'dan miistereken kiralamig bulunmadik¢a baskas ile
miistereken kullanamaz. Kiracinin bir adi sirket veya tiizel kisi
olmasi halinde ancak bu hususta kendisine salahiyat verilen
kimse veya kimseler tarafindan kasa kullanilabilir. Bunun icin
Banka'ya yetki belgelerinin (imza sirkiileri, vekaletname gibi)
ibrazi gereklidir. Aksi Banka'ya yazili olarak bildirilmedikge;
birden fazla kisiye kiralanan kasa dairesine bunlardan herhangi
biri yalniz olarak da girmeye yetkilidir ve Banka bu konuda
¢ikabilecek uyusmazliklardan hicbir sekilde sorumluluk kabul
etmez. Taraflarin aralarinda yapacaklan anlagmaile bu konunun
aksi kararlagtinlirsa kiracilarin  hepsi birden gelmek veya
miisterek vekil gondermek zorundadir. Miisterek Kiracilardan
herbiri kira bedeli ile bu Sézlesme geregince 6denmesi gerekli
diger bedellerden miiteselsilen sorumludurlar.

8.Banka veya Kiraci sozlesmeyi bitiminden ewvel feshettiklerini
yazili olarak bildirmedikleri veya Kiraci sozlesme siiresinin bitim
tarihinde, yeddinde ve/veya varsa vekilinde bulunan
anahtarlarnin tamamini Banka'ya geri vermedigi takdirde ayn
sartlarla ve ayni siire icin yenilenmis sayilir. Yeni kira donemi kira
bedelleri pesin olarak ddenir. Aksi takdirde kasa kullanilamaz.
9.Kiraci, kira sozlesmesinin hangi sebeple olursa olsun
feshinden veya sozlesme siiresinin bitiminden itibaren en geg 1
(bir) hafta icinde kasanin anahtarlarini Banka'ya geri vermez veya
kira bedellerinden ve diger sebeplerden dogan borclanni
ddemezse, Banka'nin bir noter dniinde kasayr actirmaya ve
alacagina karsilik olarak saklayacagi isbu muhteviyati veya bir
kismini uygun gorecegi sekilde rayici tizerinden satmaya ve bu
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suretle alacagini tahsile hakki vardir. Bu hususta yapilacak biitiin
giderler Kiraciya aittir.

10.Banka ve Misteri aksine biranlasmaya varmadiklan takdirde
kasa 1 (bir) yillik sire icin kiraya verilmis bulunmaktadir. S6z
konusu 1 (bir) yillik stire kiralik kasa kartonunun diizenlendigi
tarihte baglar. Misteri'nin, Sozlesme Eki Ucret ve Komisyon Bilgi
Formlarinda belirtilen kiralik kasa bedelini Banka'ya ddemesi
gerekmektedir. Kasa kira bedeli yillik olarak belirlenir ve ilk
doneme ait kira bedeli kiralik kasa kartonunun diizenlendigi
tarihte, digerleri ise miiteakip yilin ayni tarihlere tekabiil eden
gliniinde Banka tarafindan belirlenen cari tutarlar iizerinden
pesin olarak ddenir. Banka, yillik kira bedelini artirmaya
yetkilidir. O yila iliskin kira bedeli Banka tarafindan ilan
edilecektir. Musteri, yenilenme tarihine kadar kiralik kasa
iligkisinin istemedigini  bildirerek  kasa
anahtarlanni Banka'ya teslim etmedigi takdirde, Banka'nin
Miisteri'nin mevduat hesabindan yeni doneme ait kira bedelini
tahsil etmesiyle birlikte kiralik kasa iliskisi 1 (bir) yil temdit
edilmis sayilir. Banka, kira bedellerini ve kasa sebebiyle yapmak
zorunda kaldigi masraflan Musteri'nin Banka nezdindeki
herhangi bir hesabindan tahsile yetkilidir.

11.Kiraci, bu sézlesme dolayisiyla 6denmesi gereken gider
vergisi ile halen mevcut veya ilerde konulabilecek her tiirlii
vergi, resim, harg ve giderlerin kendisine ait oldugunu kabul
eder.

12. Kiraainin 6liimi halinde kasa, ilgili Vergi Dairesinin izni ile
ancak veraset ilami ile mirasgl olduklan belli olanlarn
miistereken basvurusu Uzerine veya usuliine uygun olarak
verilmis  vekdletnameyle  miisterek
agllabilecek ve icindekiler alinabilecektir.
13. Banka'nin, sube lokalinde, kasa dairesinin yerini degistirme
ve Msteri'nin kasasini da yeni yere nakletme hakki saklidir.
Keza subenin bir binadan bagka bir binaya tasinmasi halinde,
Banka kasayi da yeni binaya nakletme hakkina sahiptir.

14.Kira liskisinin sona ermesi, Banka Subesi’nin kapanmasi gibi
durumlarda, Misteri'nin Sézlesme'de kayith adresine makul bir
stire dnce yapilan ya da yapilmig sayilacak tebligata ragmen
teblig tarihten itibaren 7 (yedi) giin icinde Miisteri'nin Banka'ya
gelerek kasasini bosaltmamasi hallerinde, masraflan Miisteri'ye
ait olmak Uzere kiralk kasa, Noter huzurunda agilarak
diizenlenecek tutanak ile, kasa muhteviyati, Banka'nin
yeddindeki Miusteri adina muhafaza edilecektir. Kasanin
aglimasi halinde Banka tarafindan yapilan giderler ile varsa
odenmemis kira bedeli icin Banka'nin kasa muhteviyati

yenilenmesini

temsilc  vasitasiyla
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tizerinde hapis hakki bulunmaktadir.

15.Kiraci isbu sozlesmeden dogacak ihtilaflarda Banka'nin
kanuni defter ve her trlii kayit ve belgelerinin yegéne delil
olacagjini ve baskaca delil ikame edemeyecegini kabul eder. isbu
hiikim, HMK madde 193 anlaminda bir delil sozlesmesi
niteligindedir.

16.Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanagimi, kasa kira
bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildig
tarihten itibaren baglar. Kiralik kasalardaki  kiymetlerin
zamanasimina ugramasi durumunda Banka kasayr noter
huzurunda kirdirarak icindekileri varsa kendi alacaklan
duistiikten sonra TMSF'ye devretme hakkina sahiptir.

18-INTERNET BANKACILIGI/MOBIL BANKACILIK HUKUMLERI
T.internet  Bankacli§, Misterinin teknik sartlara haiz
donanimlarla intemet Gizerinden Banka sistemine baglanarak,
miinhasiran  kendisine verilen ve sadece kendisinin
yararlanacagj parola ve diger givenlik unsurlanni kullanarak
internet Gizerinden talimat verme, hesaplan Gizerinde her tirli
islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima
sunabilecegi  diger islemleri yapabilmesi olanaginin
saglanmasidir.

2.isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri, internet baglantis|
kapsaminda internet ortaminda yapilan her tiir islemden dogan
cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu, internet
ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile verilen hizmetlerden
yararlanirken Banka tarafindan kendisine bildirilen ilke ve
kurallar ile Banka'nin guvenlik kurallan ve islem adimlarina
uyacagini pesinen beyan, kabul ve taahhiit eder.

3.Banka, Miisteri'ye sadece kendisine miinhasir bir parola
verecek ve herhangi bir Bankacilik hizmet birimi araciliji ile s6z
konusu olan kisinin kimligini arastirmaksizin Misteri'nin
parolasini kullanarak verecegi talimatlan yerine getirecektir.
Miisterek hesaplarda her kisinin ayn ayri parolasi olabilecegi gibi
miisterek parola da olabilir. Miisteri, bu Sézlesme cercevesinde
Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve
hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece miinhasiran kendisine
ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen parola ile
yapilan hertiirlii islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini,
anilan parola/parolalarin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni
gosterecegini, miisterek parola kullanilmasi halinde Msteri
bilgilerinin gizliligini ihlal iddiasinda bulunmayacagini ve
miisterek yetkiliye nza gosterdigini, bu parola/parolalar
herhangi bir ticlincii sahsa aciklamayacagini ve bu parolanin



herhangi bir clincii sahis tarafindan  kullanimina izin
vermeyecegini, parola/parolalanin herhangi bir ticlinci sahis
tarafindan kullaniminin sonuclanndan tamamiyla kendisinin
sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder. Miisteri talebi halinde
muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz parolalann kendisine
iletilmesi durumunda dahi yukanda belirtilen hiikiimler sakli
kalmasi kaydiyla bu parolalan tictinci kisilerin kullanimindan
ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka'nin, parolalan kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin
kimliklerini aragtirma  yikimluligantn olmadigini  ve
yetkilendirme seviyelerinin ve parolalann degistirilmesine
yonelik olmak tizere Banka'ya yazili olarak talimat vermedigi
stirece bu parolalarin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin
kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder. Parolanin
saklanmasi Miisteri'nin  sorumlulugunda olup, parolanin
unutulmasi veya bagkalan tarafindan 6grenilmesi halinde,
Miisteri eski parolasinin iptal edilerek kendisine yeni bir parola
verilmesi icin hemen Banka' ya yazili olarak miracaat
edecektir. Bu miiracaat iizerine Banka, eski parolayi derhal
iptal ederek, Miisteri'ye yeni bir parola verecektir. Ancak eski
parolanin iptal edilmesine kadar gececek siire icinde yapilacak
islemler neticesinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve
ziyan Misteri'ye ait olacaktir,

4. Miisteri, internet  Bankaciligi/Mobil  Bankacliktan
yararlanirken yuriirlikteki mevzuatin - hikiimlerine aynen
uymay! kabul, beyan ve taahhiit eder. Herhangi bir islemin
yapilmasi, miinhasiran Miisteri'ye verilmis bulunan parolanin
dogru olarak islemin yapilacagi ekrana girilmesi suretiyle
mimkiin olacaktir. Tizel kisi Miisteri icin parola, cihaz/A&T
Bank Mobil Onay Uygulamasi ve kullanici bilgilerini kullanma
hakki miinhasiran Miisteri'nin Banka'ya, yazili olarak bildirdigi
listede agik kimlikleri yazili kisilere aittir. Msteri'nin, “Ticari
Miisteriler icin Arap Tirk Bankasi AS. internet Bankacli{
Bagvuru ve Yetki Talep Formu"ndaki liste ve agik kimliklerini
bildirdigi bu kisilerin herhangi bir nedenden dolay isten
aynlmalan durumunda, Musteri, parola, cihaz ve kullanici
bilgilerini
zorundadir. Misteri'min teslim aldigi bu parola, cihaz ve
kullanicr bilgilerini bagka bir kullaniciya teslim edip etmemesi
ve bu konuda Banka'ya bilgi verip vermemesi Miisteri'nin
sorumlulugundadir. Miisteri, parola, cihaz ve kullanici
bilgilerini herhangi bir nedenle isten aynlan kullanicidan
teslim almamasi ve/veya kullanici degisiklii ile ilgili olarak
Banka'ya bilgi vermemesi nedeniyle dogacak zararlardan

isten aynlan kullanicilardan  teslim — almak

kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. Miisteri, Banka'nin; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle
dogacak sonuclardan, Banka'nin ve kendisinin bagl oldugu
genel veya ozel iletisim vasitalannin islememesinden veya
arizalanmasindan, her asamada, kendisinin yapmasi gerektigi
islemlerin kismen veya tamamen gerceklestirilmemesinden,
gtivenli ortamda e-posta ile gelen bilgi veya talimatin yetersiz
olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmig
olmasindan ve Miisteri'nin teyit oldugunu belitmeden
gonderecegi teyit yazilanina istinaden yapilabilecek miikerrer
islemlerden, Muhabirlerinin ve (clincii kisilerin herhangi bir
kusurundan, sundugu internet Bankacilig
hizmetlerinin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda
olusabilecek anza vs. teknik sebepler ile bu hizmetlerin
verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye

Banka'nin

ugramasindan, donanim, yazilim (hardware-software), internet
diger sebeplerden  kaynaklanan
aksakliklar sonucu Uglincii kisilerin kendisine ait bilgilere
erisiminden 6tiird, sorumlu olmadi§ini kabul eder.

6.Banka'min Miisteri'ye internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik
hizmeti verecek olmasi Musteri'ye donanim ve yaziim
(hardware-software) temini konusunda bir Banka taahhiidii
olusturmaz. Miisteri internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik
hizmetini kullanirken; 3. kisilerin bu bilgisayar, cep telefonu,
tablet ve/veya elektronik cihazlara izinsiz erisimini engellemek
icin giincel glvenlik onlemlerini almayr ve hizmetten
yararlanmak icin kullandigr elektronik cihazin yeterli gtivenlik
dnlemlerine sahip olmamasi nedeniyle meydana gelecek zarar

sunucusundan  veya

ve ziyandan bizzat sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.
7.Banka; Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi,
verilen hizmetin 1 (bir) yil siire ile hi¢ kullanilmamasi,
Miisteri'nin bu Sozlesmedeki taahhiitlerine aykin davranmasi,
Miisteri hakkinda yasal takip baglatilmasi, Musteri'nin
Banka'ya olan muaccel borglanni 6dememesi halinde,
gtivenlik nedeniyle ya da hakli sebeplerin varli§i halinde
intermet Bankaciigi/Mobil Bankaclik kullanim hakki ve
parolasi iptal edilebilir ve Musteri'nin bu hizmetten
yararlanmasina son verebilir. Banka tarafindan bu hizmetin
durdurulmasi nedeniyle Miigteri, hig bir zarar, ziyan talebinin
olmayacagini, aynca hizmetin teknik nedenlerle de kesintiye
ugrayabilecegini bildigini ve bu durumlardan dolayr Banka'yi
ibra ettigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

8. Msteri'nin Bankaciligi/Mobil
kullanarak yapacag her tiirli islemler nedeniyle dogacak

Internet Bankacilig
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vergiler, mevduat hesaplanina Banka tarafindan re'sen borg
kaydedilecektir. Aynica Banka, mevzuatin izin verdigi
durumlarda Miisteri'ye gonderdigi SMS'ler icin (icret talep
edebilecektir.

9.Hesap bakiyeleri yeterli olmayan Misteri'nin  verdigi
talimatlann yerine getirilmemesinden Banka sorumlu degildir.
Miisteri intemet Bankaciligi/Mobil Bankaclik vasitasiyla i
gtinlerinde 09.00-17.00 saatleri arasinda talimat verebilir, ayrica
belirlenecek saatler bazinda islem yapabilir. Miisteri tarafindan
internet  Bankaali§i/Mobil  Bankaclik vasitasiyla  verilen
talimatin/yapilan islemin her ne sebeple olursa olsun ayni giin
icerisinde gerceklesmemesi, takip eden isgiiniine kalmasi
hallerinde, verilen talimatin/yapilan islemin gere§i hesap
izerine herhangi bir haciz, muhafaza, tedbir veya sair diger
kisitlama gelmemesi ve hesap bakiyesinin yeterli olmasi
halinde ifa edilecektir.

10.Misteri, Banka'nin internet ve/veya elektronik ortamlar
araclhgi ile sunmus oldugu hizmet ve driinlerin kullanimi ile
ilgili olarak veya bu iriin ve hizmetlerin kullanimi sirasinda
ugramis oldugu her tiirlii zarar ve kayiplardan Banka'yr hicbir
sekilde sorumlu tutmayacagjini pesinen beyan, kabul ve taahhiit
eder. Banka gerekli gordiigi durumlarda Miisteri'ye bildirimde
bulunmaksizin intemet Bankacihgi ve elektronik ortamlar
arachgr ile sunulan hizmetlerin kapsamini  daraltabilir,
genisletebilir ya da amac disinda kullanim halinde kismen ya
datamamen durdurabilir.

11.Miigteri, Banka'min internet ve/veya elektronik ortamlar
aracilii ile duyurmus oldugu her konudaki tiim bilgi ve uyarilan
zamaninda okumakla yikiimlii oldugunu, bunlan okumamasi
ve/veya uyanlan dikkate almamasi sonucunda ugrayacag
zararlardan Banka'yl sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

19- ODEME HiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI GENEL VE
OZEL HUKUMLERI

1. Bu béliim, 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglan
Hakkinda Kanun ve Odeme Hizmetleri Vie Elektronik Para ihraci
lle Odeme Hizmeti Saglayiclan Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda Banka tarafindan Miisteri'ye sunulmakta olan
ddeme hizmetlerine iliskin hususlar ile Taraflanin karsilikli hak ve
sorumluluklannin belirlenmesi amaci ile diizenlenmistir. Bu
bolim hiikiimleri ile birlikte sézlesmenin baslangic ve diger
hikiimleri 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
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Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglan
Hakkinda Kanun ve Odeme Hizmetleri Mevzuati kapsaminda
odeme  hizmetleri  bakimindan  "Cerceve  Sozlesme”
niteligindedir.

2.Bu béliime dair tanimlar;

Odeme Hizmeti Saglayicisi: 5411 sayili Kanun kapsamindaki
bankalar ("Banka”), elektronik para kuruluglan, Gdeme
kuruluglanni,

Odeme Hizmeti Kullaniaisi (“Miisteri"): Gonderen, alici veya her
ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan gercek
veya tiizel kisiyi,

Odeme Araci: Odeme hizmeti saglayiasi ile Miisteri arasinda
belirlenen ve Musteri tarafindan 6deme emrini vermek icin
kullanilan banka kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel
aracini,

Odeme  Emi:
gerceklesmesi amaciyla Banka'ya verilen talimati,

Odeme Islemi: Miisteri talimati {izerine gerceklestirilen fon
yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

Odeme Hesabr: Miisteri adina aglan ve ddeme isleminin
yiiriitilmesinde kullanilan hesabr, ifade eder.

3. Odeme hizmetlerine iliskin cerceve hiikiimleri iceren bu
Cerceve Sozlesmeyi imzalamadan dnce talep etmeniz halinde
taslak sozlesmenin bir sureti size verilebilecedi gibi; taslak
adresinden de temin

Miisteri tarafindan ~ 6deme isleminin

sozlesmeyi  www.atbank.com.tr
edebilirsiniz.

4 Taslak szlesmenin tarafiniza verilmesi veya Banka'nin internet
sitesinde yayimlanmasi sozlesme 6ncesi bilgilendirme yerine
gececeginden, tarafiniza aynica bir bilgilendirme yapmaya gerek
kalmaksizin bu Cerceve Sozlesmeyi imzaladiginiz hususunda
Banka ile mutabik kalmig sayilirsiniz.

5. Banka tarafindan size sunulan/sunulacak ddeme hizmetleri;
siireklilik arz eden dogrudan borclandirma islemlerini ve Odeme
Arac'lanyla yapilan Odeme islem’lerini ve diizenli Odeme Emri
dahil (havale, EFT, SWIFT vb) tim para transferlerini
kapsamaktadr.

6.Bu hizmetlerin tamami Banka'nin hesap actiji konvertibl déviz
cinsi tizerinden verilmektedir.

7.0deme isleminizin veya bir dizi ddeme isleminizin
gerceklestirilmesine iligkin talimatiniz Banka'ya ulastiginda veya
uzaktan iletisim araglan araciligi ile onay verdiginizde Banka'yi
yetkilendirmis kabul edilirsiniz. Odeme iglemi ile ilgili onay, alici
ya da 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi vasitasiyla da
verilebilir. Odeme islemi'nize dair onayin islem gerceklesmeden



once verilmesi gerekmektedir.

8. Odeme Islemi'nizin baslatilmasi veya gerceklestirilebilmesini
teminen islem tiirine gére Banka

tarafindan sizden talep edilen/edilecek;

* Gonderen Adi Soyadi / Unvani,

* Gonderen Miisteri No / IBAN / Hesap No,

e Gonderen T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanc Kimlik
Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numaras (VKN),

* Gonderen Pasaport No ve Uyrugu

* Gonderen iletisim Bilgileri

* Alicr Adi Soyadi / Unvani,

e Alict IBAN / Hesap No,

e Alici Banka Bilgileri,

e Alict Kimlik Bilgisi,

o Alici letisim Bilgileri,

® islem tutari / Para birimi,

* Muhabir Masrafinin Kime Ait Olacag,

e Transferin Amaci

e Transferin Kimin Adina Yapildigi

e Transfere Dair Ek Bilgi/Belgeler

bilgilerinden tamamini veya bir kismini Banka'ya iletmekle
yikiimli olursunuz.

9. Banka'yi yetkilendirdikten sonra islem Banka tarafindan
gerceklestiriimedigi muddetce, bu yetkiyi geri alabilirsiniz.
Ancak otomatik Gdeme/diizenli 6deme talimatlan gibi
dogrudan  borglandirma Odeme
Islemi'nizde, Odeme Emri'nizi en gec ilgili Gdemenin vade
gtiniinden bir 6nceki is giinti sonuna kadar geri alabilirsiniz.
Banka, Odeme Emri'nin geri alinmasi icin, katlandigi maliyetler
olmast halinde bu maliyetleri tarafinizdan talep edebilir.

10. Banka'ya Odeme Emrime iliskin yetkilendirmeyi her bir i
giinii yapabilirsiniz. Is giinlerinde yetkilendirme yapilabilecek
saatler kanala ve Odeme Emri'nin tiiriine gére degisiklik
gostermekte olup, bu bilgilere islem yapilacak kanallardan
ulasabilirsiniz. islem saati olarak beliflenen saatten sonra
yapacaginiz yetkilendirme ertesi is glinii gergeklestirilecektir.
Banka i giinii diginda ulagan Odeme Emri'ni ayni giin de yerine
getirebilir. Bu durumda édeme hesabiniz, Odeme Emrimin
ulasmasindan 6nce borclandinlamaz. Odeme Emri'nizin belirli
bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya ddemeye iliskin
Banka biraktiginiz ~ glinde
gercekletirilmesinin  kararlastinimasi halinde, 6deme icin
kararlagtinlan giin Odeme Emri'nizin alinma zamani olarak
kabul edilir. Kararlastinlan giiniin is ginii olmamasi halinde,

yontemiyle  yapilan

fonlarmizi tasarrufuna

Odeme Emri'nizizleyen ilk is giinii alinmig sayilr.

11. Banka, gerekli gordiiii durumlarda verdiginiz bir Odeme
Emri'ni yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, Banka red
gerekgesini Odeme Emri'nizin alinmasini izleyen is giininiin
sonuna kadar Banka'da kayitl iletisim bilgileriniz (izerinden size
bildirir. Banka'nin Odeme Emri'nizi red etmesi, Odeme Emri'nize
iliskin talimatinizin hatali ve/veya eksik olmasindan kaynakli ise
redde sebep olan hatalarninizi ne sekilde diizeltebileceginiz
belirtilerek Odeme Emri'nizin alinmasini izleyen is giinii sonuna
kadar Banka'da kayttli iletisim bilgileriniz tizerinden size bildirim
yapilir.

12. Odeme Islemi’ nin azami tamamlanma siiresi; Odeme
Emri'nin Banka'ya ulasti§i andan itibaren virman, havale, EFT
islemleri icin azami 1 (bir) is gtinG; Uluslararasi Fon transferi
(SWIFT) islemleri iin azami 3 (li) is glini icinde gerceklegtirilir.

13.Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin
ddemeniz gereken ticretler ilgili kanalda talimatinizin olusmasi
dncesinde tarafiniza bildirilmektedir. Bu islemlere iliskin Gcret
bilgisini Sézlesme'nin eki ve aynlmaz parcasi olan Ucret ve
Komisyon Bilgi  Formlarindan  veya
adresinden 6grenebilirsiniz. Banka'dan almig oldugunuz 6deme
hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmeniz halinde,
Banka bu islemin maliyetiyle orantili sizden ticret talep edebilir.

14. Misteri, 6deme araciyla onay verecegi 6deme iglemleri iin
belirlenmis olan harcama limit tutarlarini www.atbank.com.tr
adresinden ogrenebilir.

15. Banka ile Misteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlan
uygulanir. Banka'min uyguladigi kurlarda meydana gelecek
degisiklikler miisteriye herhangi bir bildirim yapiimaksizin
Banka tarafindan derhal uygulanir.

16.Banka, Cerceve Sozlesme kapsamindaki 6deme hizmetini bir
araahgr  ile halinde
cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger zellikler
hakkinda sizi bilgilendirir.

17. Banka, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetler/islemler ile
ilgili olarak Migteriyi, talebi halinde, yazili olarak, uzaktan
iletisim araclariile veya elektronik bankacilik kanallari aracili§iyla
bilgilendirir.

18. Banka, talebi halinde Miisteri'ye taslak sozlesmeyi verebilir,
miisteri www.atbank.com.tr adresinden taslak sozlesmeyi temin
edebilir. Miisteri'nin talebi halinde kendisiyle imzalanan
sozlesmenin bir drnegi verilir.

19. Miisteri, ddeme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan

www.atbank.com.tr

cihaz/uygulama almaniz
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kendisine verilen sifreyi/parolayr giivenli olarak muhafaza
etmek, Uciinci kisilere kullandirmamak, kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli kendisinin veya bir aile
liyesinin dogum tarihini sifre olarak kullanmamak, sifreyi
herhangi bir yere yazmamak, kolay tahmin edilebilir rakamlar
sife olarak kullanmamak, ayni sifreyi birden fazla yerde
kullanmamak vb. onlemleri almakla yiikimlidir. Odeme
aracinin calinmasi, kaybolmasi ya da haksiz kullanimi halinde,
Miisteri, bu durumu derhal, +90(212) 373 64 64 no.lu telefona
bildirmek ve ddeme araani  kullanima  kapattirmakla
yakamludar.

20. Banka, 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim
stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, deme aracinin
kaybolmasi, diginda
gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlarda giivenligi
tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali diginda
Miisteri'yi kullanima kapatma gerekgesi hususunda yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirir. Banka, 6deme aracinin
kullanima kapatilma sebebi ortadan kalkti§inda Misteri'ye yeni
bir ddeme araci temin eder veya deme aracini kullanima acar.
Miisteri, 6deme araai ile ilgili kisisel givenlik bilgilerinin
korunmasina ydnelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini
ihrag ve kullanim kosullanina uygun olarak kullanmakla
yikiimltidiir. Banka, miisteri tarafindan 6deme aracinin
kullanima kapatilmasinin ardindan, misteri talebi olmadan
yeni bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, miisteri
diginda herhangi bir Gilincti kisinin miigterinin kisisel gtivenlik

calinmasi  ve miisterinin iradesi

bilgilerine erisimini engeller ve gerekli gtivenlik énlemlerini alir.

21. Migteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis
ddeme ogrendigi andan itibaren  Banka'ya
gecikmeksizin yazili olarak veya uzaktan iletisim arac ile
bildirmek suretiyle islemin diizeltiimesini ister. Diizeltme talebi,
her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren
on {i¢ay icinde yapilir.

22. Yetkilendirilmemis veya hatali gerceklesmis ddeme iglemi
ile ilgili olarak hileli, yetkisiz kullanim ve Yonetmelikte belirtilen
benzeri hususlarin olustuguna dair kuvvetli siiphe bulunmasi
durumunda, Banka isleme iliskin diizeltme yapmadan once,
makul bir stireyle sinirl olmak izere, arastirma yapma hakkina
sahiptir.

23.Msteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya
da kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle ddeme aracinin baskalan tarafindan kullaniimasi
durumunda,  gonderen,  yetkilendirmedigi

islemini

ddeme

18

islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden dnceki son
yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimin
ikiyiz elli Trk Lirasi'na kadar olan bélimiinden sorumlu
oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz.

24. Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme
aracinin guvenli kullanimina iligkin yiikiimliliklerini kasten
veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis  6deme isleminden  dogan
tamamindan sorumludur.

25. Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen
kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima
kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan
dogan zarardan sorumludur.

26.Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak
Miisteri'nin talimatinda belirtilen zamanda
gerceklestirilmesinden  sorumlu  olmayr ve kusurundan
kaynaklanan sebeplerle ddeme isleminin gerceklesmemis veya
hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Miigteri'ye iade etmeyi,
kusuru nedeniyle olusacak Misteri zaranini gidermeyi kabul
eder.Banka, kusurundan kaynaklanan hallerde 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
Miisteri'ye iade eder ve tutarin ddeme hesabindan dsilmiis
olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.
Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka
tarafindan miisterinin 6deme igleminin gerceklestirilmemesi
veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Miigteri'nin 6demek
zorunda kaldi§i faiz ve (cretlerin tazmininden banka
sorumludur.

27.Banka bu Cerceve Sozlesmede yapilacak degisiklikleri
30(otuz) giin dnceden misteriye bildirir. Miigteri is bu 30(otuz)
gunliik stirenin sonuna kadar bu Cerceve Sézlesmeyi herhangi
bir iicret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire
icerisinde itiraz etmeyen Miisteri, degisiklikleri kabul etmis
sayilir.

zararin

20-MUSTERI SIRRI

1.Msteri, Banka'nin; ortaklannin, istiraklerinin, hizmet veya
danismanlik aldigi kisi ve kurumlann, acentelik yaptigi
sirketlerin, isbirligi ve is ortakligi yaptigr kurum ve kuruluglann
5411 sayil Bankaclik Kanunu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde bilgi ve



belgelerinin asil ve kopyalarini paylasmasina, islemesine,
aktarmasina yetkili oldugunu kabul eder.

2.Miigteri, Banka'nin uymak zorunda oldugu ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararas
sozlesme hikiimlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan
taraf olmasa bile mevzuat ve sézlesmelere uymanin Banka
ve/veya dahil oldugu grup istirakleri agisindan gerekli olmasi
halinde, Musteri sim niteligindeki kisisel bilgilerinin ve/veya
hesaplan ile ilgili bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi
(FATCA/ABD Yabanai Hesaplar Vergi Uyum Kanunu, Ortak
Raporlama Standartlan(CRS), ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasl
Otoritesi, IRS/ABD Gelirler Dairesi Bagkanligi vb.) kurum/kurulug
ve muhabir bankalarla paylasilacagini kabul eder. Miisteri, bu
kapsamda Banka tarafindan kendisinden talep edilecek bilgileri
vermekten imtina etmesi halinde, Banka tarafindan resmi
kurumlara yapilacak her tiirlii bildirim ve raporlamalarda
“uyumsuz” kategorisinde bildirilecegini kabul eder. Misteri,
vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir baginin
bulunmadigini ileri stirmesi halinde buna iliskin beyani (imza,
elektronik imza veya kaliai veri saklayici cihazlar araciligiyla)
onaylamayi, belirtilen durumda herhangi bir degisiklik olmasi
halinde ise Banka'ya derhal bildirmeyi kabul eder.

21-GENEL HUKUMLER

1.Hesaba yatan paralar islemi izleyen ilk is glnG valoriyle
kayitlara geger. Tahsile verilen kiymetli evrak ve havaleler hesaba
gecmesi kayduyla fiili tahsil giintinii izleyen ilk is gtini itibariyle
islem gdriirler. Hafta sonu ve digier resmi tatil glinlerinde hesaba
para yatinlmasi durumunda valdrii islem tarihini izleyen ikinci is
glinii olacaktir. Hesaptan para ¢ekme islemlerinde ise valor
islemin yapildigi is giiniidir. Hafta sonu ve resmi tatil
gtinlerinde hesaptan para ¢ekilmesi durumunda valor, islemin
gerceklestigi giinden dncekiilk is giintdir.

2. Banka'nin, Miigteri'min her tiirlii hak ve alacaklan Gizerinde
borg ve risklerinden kaynaklanan rehin, hapis, takas, mahsup
haklan bulunur. Doviz ve kiymetli maden hesaplarindan yapilan
takas mahsup islemlerinde aksi kararlagtimlmadigi stirece
Banka'nin islem tarihindeki kurlari ve fiyatlan uygulanir.

3. Ilgili mevzuattaki, rehin, hapis, devir, takasa dair hiikimler ile
diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu ytikiimluliikler
(haciz, tedbir vs yasal takyidat ihbar edilmesi) kapsaminda
Miisteri'nin mevduat hesaplan bloke edilecektir.

4. Miisteri, Banka ile girdigi her tirli hukuki iliskinin kendi nam
ve hesabina yapacagini, baskasi adina veya hesabina hareket

ettiji takdirde bunu yazili olarak dnceden Banka'ya beyan
edecegini ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanuna uygun olarak hesabina islem
yapacadi tizel/gercek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili
olarak Banka'ya bildirecegini kabul eder. Bu hususta Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin - Onlenmesi hakkindaki mevzuat
hikiimleri de dahil olmak tizere her tiirli sorumluluk Miisteri'ye
aittir.

5. Banka, bu Sozlesme altinda sundugu tiriin ve hizmetler ile
ilgili Musterilerden alacagi Ucretlere iliskin BDDK ve TCMB
tarafindan yayimlanmig/yayimlanacak diizenlemelere tabidir ve
Miisterilerden alinacak Ucretlere dair tim iglemler s6z konusu
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilir. Banka, sundugu
triin ve hizmetler ile ilgili, talep edecedi ve Migteri'nin
hesaplarindan tahsil edebilecegi her tirlii komisyon, masraf,
ficret gibi tutarlan ilan eder. Banka tarafindan, Sozlesme Eki Ucret
ve Komisyon Bilgi Formlan ile veya anlik islemlerde iglemin
gerceklesme anindan dnce, islemin gerceklestirildigi kanalin
yapisina uygun bir sekilde Miisteri bilgilendirilir. Belirtilen
komisyon, ticret ve masraf tutarlan ve yasal merciler tarafindan
belirlenen vergi, fon, resim ve harclar islem aninda ya da
belirlenen tahakkuk aninda Misteri tarafindan ddentir.

6. Misteri, hesabinin bulundugu Subenin kapanmasi, baska bir
subeye devredilmesi durumunda, Banka'nin Misteri ve/veya
hesap numarasini degistirebilecegini, yeni hesaba veya devrolan
hesaba Sozlesme hiikiimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini
kabul eder. Banka bu degisiklikleri Misteri'ye yazili veya kalici
veri saklayiaisi ile bilgi vererek yapar.

7.Banka, hizmetin glivenli bir sekilde gerceklesmesi icin, gerekli
gordgt her tiirli 6nlemi alma ve Banka gérevlileri ile Miigteri
arasindaki tiim gorigmeleri her tiirlii ses/griinti kayit sistemi
ile ilgili mevzuata uygun olarak kaydetme hakkina sahiptir. Bu
kayrtlar Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun (HMK) 199. madde
kapsaminda belge niteligindedir.

8.Banka'nin defterlerinin muhasebe, bilgisayar, mikrofilm,
mikrofig, ses, goriintii ve sair kayitlan Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun (HMK) 193. maddesi uyarinca kesin ve gegerli delil
teskil edecektir.

9.Misteri'nin bu Sozlesme'de kayith adresi, kanuni yerlesim yeri
kabul edilir ve bildirim ve tebligatlar bu adrese yapilir. Miteri,
kanuni yerlesim yeri degistiginde Banka'ya bildirir aksi takdirde,
bu bildiim ve tebligatlar bu Sozlesme'de yer alan veya
Miisteri'min son bildirdigi adrese yapilmaya devam edilir ve
gegerli sayilir.
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Msteri'nin Bankaya bildirece§i adreslere ek olarak Banka
tarafindan Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS), icisleri
Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligii'niin
Adres Kayit Sisteminde (AKS) veya bir Kayith Elektronik Posta
(KEP) adresinin olmasi durumunda bu adreslerden birine
yapilacak tebligat da gegerlidir.

10. Miisteri, tiriin ve hizmetlerin kullanimr icin kendisine verilen
sifrelerin, cihazlann giivenlik adim bilgilerinin Ggiinci kisilerce
kullamildigini, ele gecirildigini 6§renmesi halinde, ayrica cep
telefon numarasinin, teknolojik arag ve sistemlerinin, sim
kartinin
Banka'yi derhal haberdar eder.

11. Banka, belirli zamanlarda Misteri'nin yasal yerlesim
adresine, sisteminde kayitl e-posta adresine veya faks
numarasina Hesap Bildirim Cetveli gondererek, cesitli
hesaplaninin borg ve alacak hareketlerini bildirebilir. Miigteri,
Hesap Bildirim Cetveli eline ulasti§i veya ulagsmis sayildigi
tarihten itibaren Tiirk Ticaret Kanunu'nun 94. Maddesindeki
yasal stirede ve sekillerden birisi ile, Hesap Bildirim Cetvelinin
dogruluguna ve icerigine gerekgeli sekilde itiraz etmedigi
takdirde Hesap Bildirim Cetvelini ve icerigini kabul etmig sayilir.
Miisteri bu konuda ileride hichir hak ve iddiada
bulunmayacagini, Banka'nin séz konusu génderimiyle ilgili
masraf ve/veya komisyonun Banka tarafindan hesabindan tahsil
edilecegini beyan ve kabul eder.

12. Banka calisma saatleri, ilgili kurulug birligi (TBB) goriisleri
paralelinde tespit ve Bankaca ilan edilmis olan giin ve saatlerdir.
Mesai saatleri diginda o gtine 6zgii islem veya talimat kabul
edilmez. Hafta tatili, ulusal tatil, genel grev, lokavt vb. gibi
nedenlerle Banka'nin kapali oldugu guinler is giinii sayilamaz.
Faiz, (icret, komisyon ve benzerleri Banka'nin kapali oldugu
zamanlarda da tahakkuk edecektir. Kabul edilir micbir
sebeplerin varligi ve etkisi biiyiik lgekte dogal afetlerin (deprem
gibi) varligi halinde ortaya ¢ikan hizmet aksamasinin olumsuz
sonulan

degismesi/calinmasi/kaybolmasi  vb.  durumlarda

nedeniyle kisa bir stre hizmet aksamasi
yasanabilecegini, bazi islemlerin o giin yapilamayabilecegini, o
dénemde kamu otoritesinin talimatlar cercevesinde iglemlerin
yiriitilecegini Miisteri pesinen kabul ve beyan eder. Bu gibi
nedenlerle ugranilan zarar veya kar kaybi nedeniyle Banka'ya
karsi tazminat davasi agilmaz.

13. Sozlesme kapsaminda gerceklestirilebilecek islemlerde
velveya hizmetlerde, Banka kaynaklilar dahil, teknik anza ya da
baskaca nedenlerle islemlerin yapilmamasi, hizmetlerin

verilememesi, eksik, hatali gerceklesmesi, titincii kisilerin
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sisteme ve hesaplara haksiz miidahale ederek zarar vermeleri
gibi durumlarda, her ne ad altinda ve nedenle olursa olsun
Banka'nin sorumlulugu bulunmadigi, bu konudaki tim talep ve
dava haklanndan feragat ettigini Miisteri pesinen ve gayrikabili
rlicu olarak beyan eder.

14. Miisteri adina, imza 6rnekleri ve yetki belgeleri verilmek
suretiyle, sayilan islemleri yapmaya yetkili olduklan bildirilen
kisiler veya Muisteri'nin vekaletname veya yazili talimat ile yetki
verdigi kisiler "yetkili" sayllacakti. Bu kisilerin tasarruf
yetkilerinde yapilan degisiklikler ve vekaletin herhangi bir
nedenle sona ermesi yasal belgeleri ile birlikte Miisteri
tarafindan Banka'ya bildiriimedikge Banka'ya karsi hiikiim ifade
etmeyecektir. Bu sekilde yazili bildirim olmadikga Ttirkiye Ticaret
Sicil Gazetesinde veya herhangi bir yayin organinda
yapilabilecek ilan  Banka'yi  baglamayacaktir.
vekaletnamede 6zel olarak bir yetki daraltimi s6z konusu degilse
vekilin bu Sozlesme kapsaminda yapacagji islemlerde yetkili
oldugu kabul edilir. Misteri kimlik belgelerinin dogrulugundan
Banka, Misteri'nin ve onun
vekillerinin/yetkililerinin kimligini ve verilen imza 6rneklerini,
ilgililerin Banka nezdinde doldurduklan belgelerdeki imzalarla
karsilastirmak yoluyla denetler, Miisteri bu islemin makul dikkat
ile  vyapilacagini, ilk  bakista
benzerliklerinden  Banka'nin
tutulmayacagini kabul ve beyan eder. Ayrica Banka kendisine
ibraz edilen vekaletname, yetki belgesi ve benzeri belgelerin

Genel

sorumludur.

anlagilmayacak  imza

ve calisanlannin  sorumlu

sahteliginden, Banka'nin agik kusuru olan durumlar haric,
sorumlu tutulmayacak, bu belgelerin gercege uygunlugunu
incelemek ve arastirmakla yiikiimlii olmayacaktir. Banka,
Miisteri'nin ve/veya Uciinci kiilerin ehliyetsizliklerinden, konu
Banka'ya yazili olarak ulastirmadikca, sorumlu olmayacaktur.
Ehliyetsizligin ilan edilmesi veya yayin organlannda
yayinlanmasi Banka'yr baglamayacaktir. Yazili bildirim olmadikca
Banka, Miisteri ve temsilcilerini tam ehliyetli ve her tiirlii tasarruf
yetkisine sahip sayacak ve bundan dolayr sorumlu olmayacaktir.
15. Miisteri, Banka nezdinde agilmig her tiirli hesabina tigiincii
kisiler tarafindan gesitli yontemlerle gonderilecek ve/veya nakit
olarak yatinlacak tutarlann dogrudan hesabina/hesaplarina
ge¢mesini/gecirilmesini kabul ettigini, hesabina gecen bedeller
ileilgili olarak, islemi yaptiran/yaptiracak kisi, kurumlarla ve/veya
kamu yetkilileri ile ortaya cikacak anlasmazliklarda Banka'nin
taraf olmayacagi gibi, hichir sorumlulugunun da bulunmadigjini,
bu taahhiidiin aksine talimat vermeyecegini, Banka'nin

bilgisayar sisteminin bu taahhiit dogrultusunda islem



gordiigiina bildigini dolayisiyla bu genel kabul ve taahhiidiin
aksine verilecek talimatlarin yerine getirilip getirilmemesinde,
uygulanip uygulanmamasinda Banka'nin  tamamen  Gzgiir
oldugunu, taahhiidiin aksine verilen talimatin  yerine
getirilmemesinden, eksik yerine getirilmesinden Banka'nin kasit
diginda hicbir sorumlulugunun olmayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

16.Banka Miigteri'nin 6limiind veya gaipligine karar verildigini
ogrendikten sonra, hesap bakiyesinin tlimiinii blokeye almaya
ve (zerindeki tasarruflan durdurmaya yetkilidir. Boyle
durumlarda, Miigteri'nin mirasgilarinin gecerli kesin mahkeme
kararinin ibrazi beklenir ve o karann geregince islem yapilir. Hak,
alacak, vasiyet, vb. konularinda olabilecek her tiirlii itirazda
konuyu adli mercilerin neticelendirmesi aranir.

17.Banka, herhangi bir zamanda bu Sozlesme'nin hiikiimlerini
resen degistirmeye yetkilidir. Banka bu degisiklikleri Msteri'ye
yazili olarak, internet Bankacilii/Mobil Bankacilik kanallanindan
ilan ederek, elektronik posta, Hesap Bildirim Cetveli gondererek
bildirir. Yazili bildirimlerde, bildirimin Miisteri'ye ulastigi veya
ulastiginin varsayildigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icinde
Miisteri bu degisikliklere kars herhangi bir itirazda bulunmadig
takdirde, bu degisiklikleri kabul etmis sayilir. Bu Sozlesme'de yer
alan terim ve tanimlarin ileride degismesi, ytiriirlikten kalkmasi
veya yenilerinin kullanilmasi durumunda bu yeni terimler de
aynen gegerli olacaktrr.

18. Bankalann, kara para aklanmasinin ve terdrizm
finansmaninin dnlenmesi ve yaptinma tabi kisi veya kuruluslara
finansal hizmet veya diger hizmetlerin verilmesinin dnlenmesi
ileilgili gesitli tilkelerdeki yasa ve mevzuata uygun davranmalari
gerekmektedir. Banka, kendi takdirinde olmak tizere, s6z konusu
yasa ve mevzuat uyarinca yapmasi gerektigini disiindigi,
Banka sistemleri araciligiyla Miisteri tarafindan veya Miigteri'ye
gonderilmis her tiirlii 6deme mesaji ve diger bilginin veya
Musteri
incelenmesi, hakkinda yaptinm olan bir kisiye veya kuruma ait
bir ismin gercekten o kisi veya kuruma ait olup olmadigini
belilemek icin daha aynntili arastirma yapilmasi dahil ve
bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii islemi yapabilir. Bu
Sozlesme'nin  hiikiimleri sakli kalmak koguluyla, Banka,
herhangi bir sahsin yukandaki nedenlerden dolayr ugradigji zarar
(gerek dogrudan, gerekse dolayli, sonugsal zarar veya kar kaybr,
veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan sorumlu olmayacaktr.
Banka'nin, bu Sézlesme kapsamindaki gorevlerini veya diger
yiikiimliltiklerini kendi takdirinde olmak tizere (ilgili mevzuat

talimatlannin -~ durdurulmasi,  engellenmesi ~ ve

uyarinca yapmasi gerektigini diistindtgu her hangi bir islem
nedeniyle) kismen veya tamamen yerine getirmede gecikmesi
veya yerine getirmemesi durumunda olugabilecek zarardan
Banka sorumlu tutulmayacaktr.

19. Bu Sozlesme'de yer alan hiikiim ve/veya diizenlemelerden
birinin veya birkaginin uygulanamaz duruma gelmesi, iptal
edilmesi, yiiriirliikteki mevzuata aykin olmasi Sozlesme'nin
bitinini etkilemez, Sozlesme uygulanabilir - maddeleri
dogrultusunda gecerliligini korur.

20.Miisteri, Banka'nin gerekli gordigu hallerde ve mevzuata
uygun olarak resmi, 6zel, gercek, tiizel kisi ve/veya kuruluglardan
Miisteri hakkinda bilgi, belge talep etmeye, almaya ve Banka'nin
da mevzuata uygun olarak resmi, 6zel, gercek, tiizel kisi ve/veya
kuruluglara ve/veya muhabirlere Miisteri ile ilgili bilgi ve/veya
belgelerin asillanini, kopyalanini vermeye yetkili oldugunu;
tirtin/hizmetler ile ilgili bagvuru formlaninda veya daha sonra
Miisteri'min belirttigi tim bilgi, belgeleri ya da bunlann
orneklerini almaya, kayitlanna intikal ettirmeye ve bunlan
hizmet geregi olarak mevzuat cercevesinde diledigi bicimde
kullanmaya Banka'nin yetkili oldugunu, Musteri'nin bu
hususlara pesinen muvafakat ettiini ve bu haklarin kullaniimasi
durumunda bu hareketin Bankacilik Kanunu'nun “Sirlarin
Saklanmasi” baglikl hikmiiniin ihlali sayilmayacagini beyan ve
kabul etmektedir.

22 - SOZLESMENIN FESHi ve HESAPLARIN KAPATILMASINA
ILISKIN HUKUMLER

1.Banka, kendi takdirine gore herhangi bir zamanda, 7 (yedi)
gin dnceden ihbar ederek Misteri'ye yazili bildirimde
bulunarak, bu Sézlesme'yi sona erdirebilir.

2. Miisteri'nin fesih talebinde bulunabilmesi icin 1 (bir) ay
onceden yazili ihbarda bulunmasi ve bu S6zlesmeye bagli olarak
Banka'nin dogmus ve dogacak her tirlii alacaginin Miigteri
tarafindan kargilanmis olmasi ve tiim hesaplarinin kapatilmig
olmasi gerekmektedir.

3.Banka, mevcudu kalmayan ve makul bir stire boyunca hareket
gormeyen hesaplar, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin
ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir.
Banka tarafindan hesaplar kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili
olarak kapatilma aninda Banka'nin alacagi olan anapara, faiz,
komisyon, iicret, fon, BSMV ve diger konulardan dolayi
Miisteri'nin Banka'ya olan dogmus ve dogacak borglarinin
tamami, Musteri tarafindan derhal Banka'ya ddenecek ve
Banka'nin bu nedenle faiz talep hakki sakli olacaktir.
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4. Banka, Musteri'nin Sézlesme konusu yiktimliklerini yerine
getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda stiphe duyulmasi nedeni ile yiriirlikteki mevzuat
tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin Banka
tarafindan yapilamamasi, Msteri'nin  Banka'nin yerel ve
uluslararasi yikimliilikleri kapsaminda kendisinden talep
ettigi/edecedi belgeleri/bilgileri/beyanlan talep edilen siire
icinde vermemesi ya da eksik/yanlig/yaniltici sekilde vermesi, bu
belge/bilgi/beyanlarda degisiklik oldugunda Banka'ya siiresi
icinde yazil olarak degisikligi bildirmemesi, - yiiriirlikteki
mevzuata aykin bir davranigta bulunmasi, isbu Sozlesme
kapsaminda sunulan hizmetleri kotiiye kullanmasi, Sézlesme
konusu diriin/hizmet/hesaplar yasadigi bahis ve sans oyunlaryla
baglantil  olarak kullanmasi, Banka tarafindan hizmet
verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmasi,
Banka birimlerinde huzur bozacak davraniglannin bulunmasi
veya Sozlesme konusu riin/hizmet/hesaplarin son islem
tarihinden itibaren 1 (bir) yil stre ile kullanilmamasi ve
bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda
kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin haklr herhangi bir
nedenin varligr halinde aynica bir bildirimde bulunmasina gerek
olmadan Mgteri'nin hesaplanni kapatabilecek, Musteri'nin
sahip oldugu driinlerin kullanimini durdurabilecek ve/veya iptal
edebilecek ve Musteri'ye hizmet sunmayarak, Misteri ile
arasindaki hukuki iliskiyi gecici olarak askiya alabilecek veya
tamamen sona erdirebilecektir.

23 - UYGULANACAK HUKUK ve YETKiLI MAHKEME

Miisteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sézlesme hiikiimlerinin
ve Tiirk Kanunlannin uygulanacagini ve taraflar arasinda
dogabilecek tiim anlasmazliklanin  ¢dziimiinde  istanbul
Caglayan Adliyesi Mahkemeleri ve icra Miidiirliiklerinin yetkili
oldugunu kabul eder.
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MUSTERI BEYANI ve IMZA

Miisteri; bilgi formlan, bildirim ve talimatlari ile birlikte toplam 32 sayfa 23 ana maddeden olusan bu Sézlesmenin tamamini
okudugunu, anladigini, Banka ile kargilikli miizakere ettigini ve Sozlesme'nin kismen veya tamamen kabul edilmemesinin miimkiin
oldugu hakkinda bilgi sahibi olundugunu, Sézlesme'nin bu yolla kuruldugunu, interet Bankacilii/Mobil Bankaalik kullanimi
hakkinda detaylica uyanlarak her safhada giivenlik 6nlemi almasi, Banka'nin internet sitesindeki giivenlik onerilerini izlemesi
konusunda uyanldigini, her sayfayi ayn ayn imza, onay veya paraf etmeye gerek olmadigini, tiim Sézlesme hiikiimlerinin; kendisi
hakkinda gecerli olacagini, bu Sézlesme ve aynlmaz parcasi olan tiim eklerinde yazili olarak belirttii bilgi ve beyanlarin dogru ve
eksiksiz oldugunu, bu bilgilerde degisiklik oldugunda gecikmeksizin yazili olarak Banka'ya bildirecegini, bildirimde bulunmadigj
takdirde ilgili kanunlardan kaynaklanan tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

GERCEK KiSi MUSTERI IMZA ALANI

AGESOYAAIL: ..o imza:

TUZEL KiSi MUSTERI iMZA ALANI

UNVANE <o Kase ve imza:

SOZLESME TESLIMi ve IMZA
Tarafiniza teslim edilen sézlesme niishasi ile ilgili olarak "S6zlesme’nin bir niishasini elden aldim” ibaresinin asagiya elle yazilarak
altininimzalanmasini rica ederiz.
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MUSTERI BILDIRIM ve TALIMATLARI

1. KISISELVERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA MUSTERI AYDINLATMA METNi

|. Veri sorumlusunun kimligi

ArapTiirk Bankasi A.S. ("Arap Trk” veya "Bankamiz") olarak kisisel verilerinizin ve zel nitelikli kisisel verilerinizin giivenligi ve gizli
tutulmasi hususunda azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta
olmak tzere bankacilik ile ilgili diizenlemeler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") uyarinca Veri
Sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cercevesinde
islemekteyiz.

Il Kisisel Verilerin Toplanmasl, islenmesi ve isleme Amaclar

Bankamizin hizmetlerinden yararlandiginiz stirece olusturularak ve/veya giincellenerek, asagida yer alan amaclarla sinirl olmak

tizere genel nitelikli ve ozel nitelikli kigisel verileriniz Bankamizin hizmetlerini sizlere en iyi sekilde sunabilmesi amaciyla

islenebilmektedir:

e Kimlik verileriniz, iletisim verileriniz, gorsel/isitsel verileriniz, biyometrik verileriniz, imza veriniz,

e Arap Tiirk'ten aldiginiz veya talep ettiginiz hizmetler kapsaminda gerekebilecek finansal ve malvarliginiza iliskin verileriniz,

e Arap Tiirk cevrimici hizmetlerini kullanmak niyetiyle internet sitemizi ziyaret etmeniz ya da bu sitelerde gezinmeniz halinde
dijital iz verileriniz,

e Bankamizdan Sigorta Acentesi sifatiyla sigorta hizmeti satin almaniz halinde, sigorta policesinin olusturulabilmesi icin saglik
verilerinizile ozel nitelikli kisisel verileriniz,

e Bankamiz tarafindan bankacilik ve acente sifatiyla sigorta faaliyetlerine iliskin iiriin ve hizmetlerin sunulabilmesi ve bu
amacla bilgilerinizin giincellenmesi, gelismeler hakkinda bilgilendirmelerin ve uyanlarin yapilabilmesi ve bu dogrultuda
miisteriler ile sézlesme kurulmasi veya ifasi ve sozlesme sartlarinin ve miisteri taleplerinin yerine getirilmesi dahil s6z
konusu faaliyetler icin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

e Miisterilerimizin kredibilitesinin degerlendirilmesi kapsaminda istihbarat, kredibilite ve gerekli analiz ve stireclerin
yiritiilmesi, 6deme performansina bagl olarak risk siniflandirmalarninin yapilmasi,

e Bankamiz ile yapacaginiz iglemler sirasinda kimlik tespit ve teyidinin yapilmasi,

 Resmi kurumlarca (BKM, TBB, MKK, KGF, TMSF, TCMB ve BDDK vb.) talep edilen raporlarin hazirlanmasi,

* Arsiv faaliyetlerinin yiritiilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi,

e Sirket ici ve digi denetim yapilmasi,

e Arap Tiirk'tin hizmet kanallanini ve misterilerinin varliklarini hedef alan finansal dolandiricilik, kara para aklama, terérizmin
finansmani gibi sug girisimlerinin ve dolandinlan musterilerin bilgileri kullanilarak diger bankalardan sahte islemler
yapilmasinin énlenmesi ve dolandiniciliga konu olan islemlerin Bankamiz tarafindan takip edilmesi, siipheli islemlerin
bildirimi,

e Giivenlik uygulamalari sebebiyle, Arap Tiirk genel miidirliik, bolge miidtirltikleri ve subelerimizin ziyaret edilmesi halinde
kamera ile gorintilerinin kaydedilmesi, ziyaretci girig ¢ikiglarinin takibine yonelik kimlik verisinin islenmesi dahil ve
bunlarla sinirli  olmaksizin, bankacilik —hizmetlerinin  yiritilmesi, gelistirilmesi  ve miisteri  taleplerinin
gerceklestirilebilmesi,

e Bankamiz islemlerinin yasal mevzuat ve Bankamiz politikalarina uygun bir sekilde yiritilmesi, idari ve hukuki
yukimlaliklerin yerine getirilmesi amaciyla resmi kurum ve kuruluglann taleplerinin yerine getirilmesi ve Bankamiza
iletilen kararlanin uygulanmasi

amaclaniyla sinirli olmak Gizere, bankacihk hizmetlerinin = yiritilmesi, gelistirilmesi ve misteri taleplerinin

gerceklestirilebilmesi ve benzeri amaglarla islenebilecektir. Ayrica, Arap Tiirk'e ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine

nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.
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I1I. Kisisel Verilerin Aktaniimasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve isbu Aydinlatma Metni'nin 2. maddesinde agiklanan amaclarla,
aktanlmasini gerektiren sebebe bagli ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla;

Kanun ve ilgili diizenlemeler kapsaminda; denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslarnina, arsiv sirketlerine, bagimsiz
denetcilere, diger muhabir, yurtici ve yurtdisindaki bankalara, sigorta sirketlerine ve acentelerine, kredi garantilerinin tesisi icin
ipotek hizmeti saglayan firmalara, avukatlar dahil olmak Gizere danismanlik hizmeti aldi§imiz diciincii kisilere, bankacilik
mevzuatl kapsaminda destek hizmeti alinan diger firmalara, Arap Tiirk'iin istirakleri, anlagmali oldugu hizmet saglayicilari ve i
ortaklarina aktarilabilmektedir.

IV. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, Kanun'da dngorilen temel ilkelere uygun olarak, sézlesmenin
kurulmasi ve/veya ifasi geregince, kanunlarda éngortilmesi, hukuki yikiimliiltik, veri sorumlusunun mesru menfaati veya hakkin
korunmasi sebepleriyle toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz, elektronik ya da fiziksel ortamlarda; destek hatti, web kanallar, e-posta, resmi kurumlar, kargo sirketleri,
internet sitemiz, subelerimiz ve genel miidirligiimiizde bulunan kamera kayit sistemleri araciligiyla toplanabilmektedir.

V. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz
islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldigi ticiincii kisileri bilme, kisisel verilerinizin
eksik veya yanlig islenmis olmasi hélinde bunlann diizeltiimesini isteme, kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesine ve/veya kisisel verilerin silinmesine
veya yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerin aktanldigi Gglincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerinizin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle islenmesi durumunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢tkmasi
ihtimalinde itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugraniimasi halinde zarann
giderilmesini, talep etme haklarina sahipsiniz.

Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili bagvurulaninizi www.atbank.com.tr linkindeki veya bankamizdan temin edeceginiz
form ile asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak;

* Valikonagi Cad. No:10 Nisantasi 34367 Sisli istanbul/Tiirkiye adresine kimlik teyidinizin yapiimasi sagjlanarak bizzat veya
e Bankamizin atbhank@hs03.kep.tr posta adresine veya

e Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile tarafimiza iletebilirsiniz.
Bankamiz, 6698 sayili Kanunun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde sonuclandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife
uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekcelendirilecektir.
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2. ACIK RIZA BEYAN METNI

Arap Tiirk Bankasi Anonim Sirketi (Banka) “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Aydinlatma Metni" kapsaminda olmakla birlikte
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen sartlar disinda kalan asagjidaki Banka faaliyetlerinde
(yalnizca ilgili faaliyete konu iriin(ler)/hizmet(ler) ile iliskilendirilmem halinde); kimlik verilerim, iletisim verilerim, ikametgah
verilerim, gorsel/isitsel verilerim, biyometrik verilerim, imza verim, Banka'dan aldigim veya talep ettigim hizmetler kapsaminda
gerekebilecek finansal ve malvarligima iliskin verilerim, Banka gevrimigi hizmetlerini kullanmak niyetiyle internet sitenizi ziyaret
etmem ya da bu sitelerde gezinmem halinde dijital iz verilerim, Bankanizdan Sigorta Acentesi sifatiyla sigorta hizmeti satin almam
halinde, sigorta policesinin olusturulabilmesi icin saglik verilerimin ve 6zel nitelikli kisisel verilerimin Banka tarafindan; Kredi
kullandinmi, hesap aciligi, hesabin yonetilmesi, miigteri bilgilerinin temini/dogrulanmasi/giincellenmesi, sigorta siirecinin
olusturulmasi ve/veya takibi, hukuki danismanlik verilmesi ve hukuk ve ceza davalaninin takibi, istihbarat, kredi limit calismasi, cari
islemler (6. cek, senet, kasa veya transfer islemleri), ekspertiz islemleri, gayrimenkul satigi, kurye/kargo islemleri, operasyonel
faaliyetlerin denetimi, kamu veya 6zel kurum ve kuruluslanindan gelen taleplerin karsilanmasi ve bilgi ve belgelerin banka sistemine
giriglerinin yapilmasi/ arsivienmesi, internet bankaciligi, kampanya yonetimi banka karti ve diger pazarlama faaliyetleri stireclerinde,
Banka faaliyetlerinin Banka prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak ydritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi, kredi ve/veya diger triinlerin/hizmetlerin tahsisine iliskin degerlendirme ve/veya tahsilat
stirecleri kapsaminda gerceklestirilen istihbarat faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, hukuk islerinin takibi, verilerin dogru ve/veya
gtincel olmasinin saglanmasi, Banka operasyonlarinin givenliginin temini, kredi basvuru siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi,
miisterinin sigortalanma siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi, tiriin ve/veya hizmetlerin bagvuru siireglerinin olusturulmasi ve/veya
takibi ve Bankamizca sunulan diger Griinlerle ilgili aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, hizmet kanallarini ve misterilerinin
varliklanini hedef alan finansal dolandincilik, kara para aklama, terdrizmin finansmani gibi sug girisimlerinin ve dolandinlan
miisterilerin bilgileri kullanilarak diger bankalardan sahte islemler yapiimasinin énlenmesi ve dolandincilia konu olan iglemlerin
Bankaniz tarafindan takip edilmesi, siipheli islemlerin bildirimi, givenlik uygulamalan sebebiyle, Banka genel miidiirliik, subelerinin
ziyaret edilmesi halinde kamera ile goriintilerimin kaydedilmesine, ziyaretci giris cikislaninin takibine yonelik kimlik verisinin islenmesi
dahil ve bunlarla sinifli olmamak izere, bankacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, gelitirilmesi ve miigteri taleplerinin
gerceklestirilebilmesi amaciyla islenmesine bu amaclarla yurt icinde veya yurt disinda bulunan hissedarlarina, sigorta sirketlerine,
banka karti, kredi karti, bireysel Giriin ve hizmetlerin pazarlanmasi faaliyetinde bulunan destek hizmeti kuruluglanyla, kanunen yetkili
denetgi firmalar ile kamu kurum ve kuruluglanina, is ortaklarina, BT destegi veren firmalara ve tedarikgilere aktanimasina, 6zgiir
irademle agik nza verdigimi kabul ve beyan ederim.

Sadece Libya'da Yerlesik Kisiler icin Gecerli ilave Acik Riza Beyani:

Yukandaki beyana ilave olarak; Banka calisanlan tarafindan konsolosluk veya biiyiik elgiliklerden tarafimin ikametgahinin temin
edilmesine 6zgiirirademle agik riza verdigimi kabul ve beyan ederim.

AGESOYAAIL: ..o imza:

3. ORTAK HESABIN NITELIG

(Bu bélim sadece Szlesme'nin 6. Maddesinde tanimlanmis ofan Ortak Hesap seklinde agilacak gercek kisi miisteri hesaplari iin
doldurulacaktir)

O Mnferit (Tek Tek Kullanimh) Ortak Hesap

O Musterek (Birlikte Kullanimli) Ortak Hesap

AGESOYAUIL v imza:
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4. FATCA ve CRS BEYAN METNI

4A) Gercek Kisi Beyani:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) ve CRS (Common Reporting Standard) diizenlemeleri kapsaminda asagida
verdigim bilgilerin dogru, eksiksiz ve gtincel oldugunu; FATCA ve CRS yiikimliliikleri cercevesinde A&T Bank A.S. tarafindan
talep edilecek bilgi ve belgeleri saglamayi, bilgilerimde degisiklik olmasi halinde bunu derhal Banka'ya bildirecegimi kabul ve
taahhiit ederim. Banka'nin, yiiriirliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda gerekli bilgileri Gelir idaresi Bagkanligi veya
yetkili yabanci otoritelerle paylasabilecegini, bu nedenle Banka'ya herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegini kabul ederim.

Litfen yalnizca bir kutucuk isaretleyiniz.
O 1. Tarkiye disinda herhangi bir Glkede vergi mikellefiyetim / vergi yiikiimliligiim bulunmaktadir.
llgili iilke(ler) ve vergi kimlik numaram (TIN/VKN) asagida belirtilmistir:
UIKRUEIY: e,
Vergi Kimlik No (TINAVKN): ...
O 2. Tiirkiye disinda herhangi bir iilkede vergi miikellefiyetim / vergi yiikiimliiligiim bulunmamaktadir. Yalnizca Tiirkiye'de
vergi miikellefiyim.

4B)Tiizel Kisi Beyani:

Mensei/kurulug yeriniz bagka bir tilke mi? [ Evet O Hayir
Bagka bir tilkede vergi numaraniz var mi? O Evet O Hayir
Bagka bir iilkede kurulus/iletisim adresi/telefon numaraniz var mi? O Evet O Hayir
Bagka bir tilkede %10 hissenin tizerinde ortakliginiz var mi? O Evet O Hayir
Bagka bir iilkede ofis/subeniz var mi? O Evet O Hayir
Bagka bir iilkeye talimatla diizenli para transferiniz var mi? O Evet O Hayir
Bagka bir iilkenin kisisi/kurumu adina islem yapiyor musunuz? O Evet O Hayir

%25 ve Uizeri paya sahip gercek kisi ortaklaniniz ile temsile
yetkili kisilerin bagka bir iilkede vergi miikellefiyeti/vergi yiikimliligii

varmi? O Evet O Hayir
%25 ve Uizeri paya sahip tiizel kisi ortaklariniz bu boliimde yer alan kistaslara
sahip mi? O Evet O Hayir

Litfen yukanda yer alan sorulardan "Evet” sectikleriniz icin asagida detayli bilgi veriniz;
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5. HESAP CUZDANI BILGILENDIRME METNi

llgili mevzuat hiikiimleri uyarinca, banka subelerinde gerceklestirilen hesap acilisi islemlerinde kredi kuruluglannin
diizenleyecekleri hesap clizdanlarinin miisterilere verilmesi zorunludur. Hesap clizdanlan, mevduat kabuliine iliskin hesabin
varligini hukuken ispatlayici bir belge olma dzelligine sahip olup, istediginiz zaman subelerimize bagvurmaniz halinde hesap
clizdaniniz tarafiniza herhangi bir gecikmeye yer verilmeksizin teslim edilecektir.

Hesap Ciizdani talep etmemeniz halinde kendi el yazinizla “Hesap Ciizdani Bilgilendirme Metnini okuyup anladim. Hesap
ctizdanini kendi serbest irademle teslim almadigimi kabul ve beyan ederim." yazmanizi rica ederiz.

MUGEEIT BRYANI T ..o e

6.TICARI ELEKTRONIK ILETi ve HESAP HAREKETLERI BILDIRIM ONAYI

Bankanizca tarafima yonelik yapilacak bilgilendirme, yeni iriin, yeni hizmet ve kampanyalann, aynca mevcut Griin ve
hizmetlerin kullaniminin artinimasina yonelik tanitim, pazarlama iletigimi faaliyetleri ile anket uygulamalan da dahil olmak
lizere her tiirlu ticari elektronik iletinin yani sira bankaniz nezdindeki hesaplanma bankaniz mesai saatleri icinde borg/alacak
gecilen meblag bilgilerinin asagida belirtilen e-postama ve/veya SMS yoluyla yine asagida belirttigim telefonuma
gonderilmesini kabul ve beyan ediyorum. Cep telefonumun kapali veya ulagilamaz olmasi; e-postam veya bilgisayarimin kapali,
kullanilmaz durumda bulunmasi, hacklenmesi; kusurum nedeniyle génderilen bilgilerin 3.kisilerle paylagiimasi; bankaniz
mesai saatleri diginda islem yapmam nedeniyle bankanizdan bilgi gelmemesi ile tim kusur, ihmal ve hatam nedeniyle
bankanizca gonderilen bilgilerin tarafima ulasamamasi halinde bankanizin sorumlugunun olmadigini ve ortaya ¢ikmasi
muhtemel zarar ve ziyanlar nedeniyle bankanizi gayri kabili riicu ibra ettigimi kabul beyan ve taahhit ederim.

Sahsimin tacir veya esnaf sifatini haiz olmasi durumunda, Bankanizin tarafima ticari elektronik ileti ve hesap hareketleri bildirimi
gonderme konusunda onay almasina gerek olmadigini, ret hakkini kullanmadikga ticari elektronik ileti ve hesap hareketleri
bildirimlerinin tarafima génderilebilecegini biliyorum ve kabul ve beyan ediyorum.

GERCEK KiSi MUSTERI

O SMS/Cep Telefonu: (0___)oovvviiviiiie e Tarih:.......... [ [
L0 E-POSta: oo e Imza:

AdESOyadI: ...

TUZEL KiSi MUSTERI

Firma B-POSta: ..o Tarih:.......... R R
UNVanI S Lo Kase ve imza:
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7. KIRALIK KASALAR MUSTERI TALIMATI

7A) Miinferiden Kiralik Kasa Talimati

Subeniz nezdinde adima kasa kiralanmasini ve yillik kira bedelinin subenizdeki hesaplanmdan tahsil edilmesini talep ederim.
Yukanida verilen talimata istinaden isbu Sozlesme’nin “Kiralik Kasa islemleri” béliimiinde belirtilen hiikiimler kapsaminda
kiraladi§im kasada gerceklestirecegim her tiirlii islemin tiim sorumlulu§unun tarafima ait olacagini ve kiralik kasada yapilacak
her tiirlii islem nedeniyle Bankaniz'i pesinen ibra ettigimi, gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhit ederim.

AGESOYAUL: s imza:

7B) Miistereken Kiralik Kasa Talimati

Subeniz nezdinde adimiza miigtereken kullanilacak kasa kiralanmasini ve yillik kira bedelinin subenizdeki hesaplarnmizdan

tahsil edilmesini talep ederiz.

* Mistereken kiraladi§imiz kasaya baslangicta koydugumuz ve bundan sonra gerek miinferiden ve gerekse miistereken

koyacagimiz kiymetler tizerinde her birimizin hissesinin digerinin hissesine esit olacagini,

 Miistereken kiraladigimiz kasa ile ilgili her tiirlii islemi yapma konusunda, asagida belirtilen secenek/seceneklerde isimleri

zikredilen kisi/kisilerin yetkili olacaguni,

O Miisterek Kiracilar Hep Birlikte

O Kiracilardan Herhangi Biri

o Yetkili kilinan kisi/kisilerin digerinin iznine liizum ve ihtiyag olmaksizin kiralik kasada diledigince tasarrufta bulunarak her tiirli
islemi yapacagini,

* Miisterek kiraladi§imiz kasanin bir bagkasi tarafindan da kullanilmasinin ve/veya herhangi birimizin yetkili vekili tarafindan
kullanilmasinin ancak, bizlerin Bankaniz'a ortak verecegi yazili bir talimatla mimkiin olabilecegini,

® Yukanda verilen talimata veya daha sonradan birlikte verecegimiz talimata istinaden yetkili kilinan kisi/kisilerin isbu
Sozlesme'nin "Kiralik Kasa Iglemleri” béliminde belirtilen hiikiimler kapsaminda miistereken kiraladiimiz kasada
gerceklestirecegi her tiirli islemin tim sorumlulugunun tarafimiza ait olacagini ve miisterek kasada yapilacak her tiirli islem
nedeniyle Bankaniz'i pesinen ibra ettigimizi, gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

AdESOYAAI .o AdESOYAAI oo
Tarih:.......... T - Tarih:.......... S T

imza imza

Ad1 SOYAAI oo Ad1 SOYAAI v
Tarih:.......... T /- Tarih:.......... I T

imza imza
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8. INTERNET BANKACILIGI BASVURU FORMU
8A) BIREYSEL INTERNET BANKACILIGI BASVURU FORMU

Musteri Numarasi*

Ad Soyad”

Sube*

T.CKimlik Numaraniz*
E-posta Adresiniz*

Cep Telefonu Numaraniz*
Adresiniz*

Giivenlik Sorulan™
Anneannenizin adi nedir?
Annenizin dogum yili nedir?
ilkokulunuzun adr nedir?
Cahistiginiz ilk sirketin adi nedir?

Islem Limitleri  (Liitfen asagidaki islemler icin tercih ettiginiz limitlerinizi belirtiniz).
Islem Tipleri Anlik islem Limiti***

DovizAlig

Doviz Satig

EFT(TL)

Havale (TL)

Swift (USD/EUR)

Vadeli Hesap Acma

sekosk

Giinliik Islem Limiti

*Doldurulmasi zorunlu alan
“Kullanicinin belirleyecegi 2 sorunun cevabi mutlaka alinmalidir (Parola yenileme/bloke kaldirma islemlerinde kullanilacaktir)
“*Islem limitlerinin belirtiimemesi durumunda Arap Tiirk Bankast tarafindan belirlenen standart limit kullanilacaktir

Bagvuru Tarihi: / /

(isbu formun doldurulmug/imzali bir niishasi tarafima elden teslim edilmistir).
imza:
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8B) KURUMSAL INTERNET BANKACILIGI BASVURU FORMU BIRINCi BOLUM

Firma Bilgileri
Firma Unvani*

VKN/Vergi Dairesi*

Musteri Numarasi*

Sube*

Cep Telefonu Numaraniz*

Talep Edilen Firma Ust Limitleri
Doviz Alig
Doviz Satig
EFT(TL)
Havale (TL)
Swift (USD/EUR)
Vadeli Hesap Acma

Firma dst limitleri tiim kullanicilar icin tanimlanmis olan limit toplam/anna bakilmaksizin firma icin tanimlanmis olan
tst limitler dahilinde islem yapilabilmesine olanak saglanmaktadir. Belirlenecelk olan limit bilgileri
Bankamizin belirlemis oldugu Banka Limitlerinin (izerinde olmasi durumunda, Bankamiz (ist limitleri gecerli olacaktir.

Bagl Oldugu Grup/Holding

iletisim Bilgileri
Firma Adresi*

Posta Kodu

Sehir*

Telefon Numarasi*

Faks Numarasi*

E-posta Adresi*

Kayith Elektronik Posta (KEP)*

*Doldurulmasi zorunlu alan (Anonim, Limited ve sermayesi paylar boliinmis komandit sirketler icin KEP adresi
bilgisinin doldurulmas: zorunludur.)
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8B) KURUMSAL INTERNET BANKACILIGI BASVURU FORMU iKiNCi BOLUM

Yetkili Kullanicilar

Adr*

Ikinci Adr*

Soyadr*

TC Kimlik No.*

Cep Telefonu*

Adresi* Firma adresi ile ayni mi? Evet Hayir  (Gecerli Adresi Yaziniz)

Islem Yetkileri” LG 0 Y
Anlik Islem Limitleri** Guinlik Islem Limitleri™

*

Doviz Alig

Doviz Satis

EFT(TL)

Havale (TL)

Swift (USD/EUR)

Vadeli Hesap Agma

Hesaplar=*+* Timi

Guvenlik Cozimi Mobil Onay mIDentity Mini*~
Givenlik Sorularr=

Anneannenizin adi nedir?

Annenizin dogum yili nedir?

[lkokulunuzun adi nedir?

Cahstigiiz ilk sirketin adi nedir?

*Doldurulmasi zorunlu alan

*slem yetkisi: [zleme yetkisi icin “I", Giris yetkisi icin “G", Onay yetkisi icin “0" ve Giris-Onay yetkisi icin "Y" kodlayiniz.

= [slem limitlerinin belirtilmemesi durumunda Arap Tiirk Bankas tarafindan belirlenen standart limit kullanilacaktir.
==Kullanicinin belirleyeceqi 2 sorunun cevabi mutlaka alinmalidir. (Parola yenileme/bloke kaldirma islemlerinde kullanilacaktir.)
=+==mIDentity mini cihazinin bedeli 50,00 $'dir. Bu gtivenlik ¢6ziimdindin tercih edilmesi durumunda

bu bedel miisterimize yansitilacaktir.

=Hesaplar igin islem ve gdzlem yetkilerinin belirlenmesini saglar. Timii kutucugu isaretlendiginde firmanin

tiim hesaplari ile islem yapilabilir. Hesap No alaninda hesap numaralari yazilir ise islem yetkilerinde isaretlenmis olan yetki
seviyesi dogrultusunda hesaplarda islem yapiimasi saglanir.

Firma imza Yetkilisi
Bagvuru Tarihi: / /

(isbu formun doldurulmus/imzali bir niishasi tarafima elden teslim edilmistir.)
Adi Soyad: imza/Kage:
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