




















TURKIYE BANKALAR BIRLIGI
MUSTERI SIKAYETLERIi HAKEM HEYETI

SIKAYET FORMU

Sikayetinizle ilgili oldugunu diisiindtigiiniiz her tiirlti belgeyi asagida belirtiniz ve bunlari (fotokopilerini) bu
forma ilistiriniz.

Liitfen dikkatle okuduktan sonra imzalayiniz.

BEYAN

Yukarida vermis oldugum tiim bilgilerin dogru ve gergege uygun oldugunu beyan ederim.

Bu belge ile hakem heyetine sundugum sikayetin goriilmis veya goriilmekte olan herhangi bir dava veya
tahkime konu olmadigini beyan ederim.

Sikayetimi incelemek amaciyla talep edilebilecek her tiirlii bilgi veya belgenin hakkinda sikayette bulundugum
banka tarafindan hakem heyetine verilmesine muvafakat ederim.

Sikayetimin hakem heyetine arzinin, konu ile ilgili olarak mahkemeye veya hakeme bagvurmak igin dngériilen
yasal siireleri durdurmadigini kabul ederim.

Hakem heyetinin kararinin tarafima teblig edilmesinin akabinde, mahkemeye veya tiiketici mahkemesi
hakem heyetlerine bagvurmam halinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na raporlanmak
tizere, hakem heyetine bildirimde bulunmayi kabul ederim.
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